Introduzione

Il progetto CRIS

Le imprese sociali della Basilicata, come del resttte quelle del Sud, hanno difficolta nel
reperimento di fondi per la propria sussistenzaee garantire continuita ai servizi offerti ai
cittadini. Per sopperire alle carenze economicfeyerire il consolidamento di questo settore sono
state avviate diverse iniziative di ampio raggra, ¢ui vi € il progetto CRIS (Centri Risorse per le
Imprese Sociali). Questo progetto e stato preseneat approvato dalla Regione Basilicata,
finanziato dal PIC Equal nellambito della misur#@&se Imprenditorialita, il cui obiettivo & quello
di rafforzare I'economia sociale nelle direzionildesostenibilita e della qualita delle impreseee d
servizi.

CRIS e gestito da L'APE, Banca Popolare Etica, ISMElI Consorzio fra cooperative sociali
Horus, dal Consorzio Cooperative Sociali C.S. etbBediterranea Pianificazione e Sviluppo. A
guesto partenariato € dato il compito di promuovereva imprenditorialita e rafforzare le imprese
sociali gia operanti sul territorio, attraverso:ptpmozione e diversificazione nell’offerta di sery

2) sperimentazione di forme di intervento innowvetiv3d) sostegno alla riqualificazione e
all'aggiornamento del management aziendale, 4) iamginto delle capacita progettuali.

| destinatari del progetto sono associazioni e girape intendono costituire una impresa sociale o
ridefinire la propria idea di impresa: imprese ce@pive di tipo A che intendono accrescere la
propria competitivita attraverso la differenziazoa 'ampliamento dei servizi offerti; le imprese
cooperative di tipo B che aspirano a consolidarngropria azione con investimenti in nuovi settori
0 sperimentare modalita e strategie innovative.

Ma il progetto ha anche come obiettivo la promoeiati nuova imprenditorialita sociale, in
particolare di cooperative di inserimento lavoratohe sviluppino idee imprenditoriali innovative.
L’azione si svolge attraverso tre fasi:

1) analisi e prevalutazione della compagine sociadanftbuilding, azioni di verifica del
fabbisogno formativo, bilancio di competenze);

2) accompagnamento nella definizione del progettongiresa e stesura del business plan
(mission aziendale, prodotti e/o servizi da erogarelativo processo, studio del mercato di
riferimento, piano degli investimenti, piano di pisdgone economico-finanziaria);

3) supporto negli adempimenti amministrativi e burticrger la costituzione.

Il progetto CRIS ha anche come obiettivo quellgahisentire alle imprese sociali I'acquisizione
dei capitali a supporto delle politiche di investimo e sviluppo delle attivita, informandole sulle
opportunita di accesso al credito ed orientand@kanscelta della forma di finanziamento piu
idonea alle esigenze o situazioni concrete.

Tra le diverse attivita previste rientra anche dalizzazione della ricerca presentata in questo
volume.

1. LA RICERCA

1.1 Quadro di sintesi

La ricerca sulla cooperazione sociale in Basili¢etaiguardato i seguenti campi:

1) analisi delle caratteristiche strutturali e le dmehe piu recenti del settore sociale in
Basilicata,

2) analisi delle imprese sociali sia dal punto diaidei fabbisogni formativi dei dipendenti e
del management, che dal punto di vista dei fabloisdgi prodotti e/o servizi offerti dalle
imprese sociali.

Le cooperative intervistate sono suddivise comeeeg



tipo di cooperativa

Frequenza %
A 43 61,4
B 19 27,1
AeB 5 7.1
consorzio 2 2,9
nr 1 1,4
Total 70 100,0

L’indagine ha riguardato un campione di 196 coofpeaoperanti in Basilicata coprendo tutte le
tipologie di cooperative esistenti derivate da#i®do regionale delle cooperative, da questo
campione sono state eliminate tutte quelle cooperathe sono risultate chiuse, in liquidazione
oppure oggettivamente inesistenti o irraggiungibili

Il campione da sondare €& quindi sceso a 127 coperalle quali € stato somministrato il
guestionario semi strutturato composto da 14 sezisnontrando una risposta positiva di 70
cooperative con una copertura del campione p&b4dl%.

1.1.2 Alcune caratteristiche del campione

Dal totale delle risposte valide ai questionari somstrati, emerge che le cooperative che risultano
attive da piu di 15 anni sono il 30%, contro il 8%, delle cooperative attive da meno di 15 anni.
Cio denota da un lato il radicamento della formaparativa in Basilicata e dall’altro una schiera di
giovani cooperative che si impegnano nei settaiatioe socio-assistenziali. E’ emerso inoltre che
il divario medio tra anno di costituzione e annanizio attivita € breve e supera di poco i 18 mesi
La quasi totalita delle cooperative esaminate tefoente radicata nel territorio di appartenenza, in
guanto hanno la loro sede legale ed operativa rs#dsso Comune. Il quadro dirigenziale delle
stesse € in linea con le tendenze nazionali, dofi ti studio medi (Diploma, Maturita) dei
Presidenti pari al 62%, seguito dal 29% dei Pregideon un titolo di studio alto (Laurea). La
divisione di genere rispecchia un sostanziale gxjigltra uomini e donne.

Il background di esperienze che hanno portato sdgrendere una scelta di cooperazione da parte
dei presidenti delle cooperative &€ abbastanza ggaem. Il quadro comprende esperienze molto
lontane tra loro, come essere stato insegnanteremmcio lavoratore di cooperative, animatore
socio-culturale oppure tutor in corsi di formaziolé60,5% delle cooperative di tipo A e il 73,7%
di quelle di tipo B ha un Consiglio di Amministrapne con 3 componenti. Mediamente i consigli di
amministrazione sono formati da 3,42 soci lavoraata 1,60 soci volontari. Una delle componenti
fondamentali delle cooperative sono poiRETI interorganizzative che, oltre ad un aiuto nella
consulenza, aprono alle cooperative possibilithatditenariati per lo sviluppo di progetti piu ampi,
particolare interesse riveste la possibilita diingegre rapporti proficui con le Pubbliche
Amministrazioni per la programmazione di alcuni @mdella legge 328/2000. Le cooperative
iscritte sia presso gli Albi Regionali che Naziard®gli enti cooperativi risultano essere I'85, 786,
percentuale residuale che ancora non e iscritsspreno di questi albi giustifica questa mancanza
con l'inizio del procedimento di iscrizione. Gliganismi e le associazioni ai quali le cooperative
aderiscono sono fondamentalmente grossi constwidiventano veri punti di riferimento a livello
di consulenza e supporto imprenditoriale. Per quaigiuarda le associazioni di rappresentanza i
due gruppi piu numerosi risultano essere Fedemidith/Confcooperative con il 49% delle
iscrizioni e LegaCoop con il 27%.



1.1.3 La formazione

Dal punto di vista dell'offerta formativa per i sdavoratori € previsto la formazione all’interno
della cooperativa (nel 2004 il 31,4% delle coopeeaha previsto formazione per i soci lavoratori),
Alla formazione per i soci lavoratori, sono staeglidate nel 2004, in media 40,5 ore, mentre per i
soci non lavoratori le ore di formazione scendonB3a Le cooperative esaminate, nel periodo
2002/2004 hanno svolto attivita di ricerca in maaienolto marginale; su 70 cooperative solo 13
(pari al 18,6 % del totale) ha svolto attivita idierca.

1.1.4 Management, base sociale e risorse umane

Soprattutto per le cooperative di piccola dimension aspetto negativo e rappresentato dal fatto
che sono molto legate alla Pubblica Amministrazjaie copre gran parte dei costi di produzione
dei servizi.

In Basilicata tra i soci lavoratori la rappresetmedia maschile nei CdA supera di poco quella
femminile attestandosi a 2,68 contro il 2,43.

Il dato viene di poco ribaltato nell’analisi del@mposizione dei soci volontari che vedono una
donna ogni due CdA (valore medio 0,60).

Quindi, mediamente, sul bilancio delle risorse uejancidono piu gli uomini rispetto alle donne.
La presenza media maschile é pari a 5,20 persanpicohi di 6,14 per la categoria dei “dipendenti
a tempo pieno non soci” e di 4,64 per i “dipendeatit-time non soci”.

Le donne raggiungono medie piu basse nel contegiade delle categorie arrivando a 4,50
presenze, con picchi medi di 8,67 presenze netkgoda dei’dipendenti a tempo pieno soci” e di
8,96 presenze nei “dipendenti part-time non soci”.

Per quanto riguarda le cooperative di tipo B urodatcontrotendenza con le medie nazionali, € la
composizione della base sociale; infatti mentrgellb nazionale le persone con problemi di natura
sociale legati all'abuso di sostanze, quali alceotiroghe, risultano essere pari al 40% delle
presenze e i disabili fisici solo al 12%, in Basilia il 57,1% delle presenze é costituita da disabi
mentre il 17,8% presenta problemi di dipendenzsodsanze.

1.1.5 Le attivita

Le attivita delle cooperative esaminate siano es$po A che di tipo B o miste, ha in prevalenza
carattere continuativo (88,6% dei casi), quest@ @aterivato da una consolidata presenza delle
cooperative sul territorio e da una stretta coltabmne con le Pubbliche Amministrazioni. Solo
poche cooperative emergenti, hanno attivita di ttene saltuario, riconducibili alla stagionalita
delle loro attivita e alle scadenze degli appdlf. tipologia di servizi offerti agli utenti & in
prevalenza l'assistenza domiciliare, che occupasiqilad0% di tutte le tipologie; dato questo
ultimo, che viene confermato dalla prevalenza d#bse “socio-assistenziale” (58,6%), seguito dal
settore “socio-educativo” (29,3%). Nelle cooperativanalizzate sussiste inoltre una
“plurispecializzazione” delle cooperative che dedia le loro attivita in piu tipologie ricadenti el

stesso settore.
Settore di attivita prevalente

Risposte
N %
socio sanitario 7 12,1%
socio educativo 17 29,3%
socio assistenziale 34 58,6%
Total 58 100,0%




Le cooperative di tipo B si caratterizzano nell@valenza del settore dedicato ai “servizi”
(72%).
La media delle commesse con i privati ha avuto swituppo costante, sviluppandosi da 4.56
(commesse annue nel 2002) a 6.44 (commesse anhR@04e. Il settore che ha avuto un aumento
medio piu marcato nel triennio 2002-2004 ¢ statellqudella cooperazione di tipo B, che e passato
da una media di 8.44 commesse da privati nel'aB®02 a 13.89 commesse nell'anno 2004.
Performance simili sono state eguagliate dalle emmijve di tipo B anche nella media delle
commesse del settore pubblico (da 1.44 nel 20Q2%rel 2004) e con l'incidenza dei committenti
privati (da 6.38 nel 2002 a 9.00 nel 2004). Le @vapve di tipo A hanno avuto gli stessi trend ma
con incidenze molto piu ridotte. Le cooperativetidp A sono molto piu legate alle commesse
pubbliche e in questa dimensione avvertono unandgreza che in alcuni casi funziona da freno
allo sviluppo di nuove iniziative.

Medie del numero annuo di commesse con privati.

iwumero medio di commesse con privati negli anni
2002/2003/2004
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1.1.6 | fabbisogni ro di commesse numero di commesse numero di commesse
n privati 2002 con privati 2003 con privati 2004

Le cooperative lucane, da quanto emerge, hannoasinte bisogno di accrescere il loro grado di
affidabilita nei confronti degli stakeholders e]deo capacita manageriali. L’affidabilita si fonda
alcuni fattori fondamentali.

Innanzitutto il contesto territoriale nel quale sbvano ad operare, I'andamento generale
dell’economia del territorio e la capacita dellaogerativa di rivestire, nella programmazione e
progettazione delle politiche sociali del terrimrun ruolo di collaborazione con gli enti locali.
Rispetto a questo primo punto, presentano un elegeddo di propensione alla rilevazione dei
bisogni dell’'utenza; di propensione a progettare programmare con gli enti locali, intendono
infatti collaborare con essi effettuando attivitaiderca territoriale.

In secondo luogo riveste fondamentale importanzafacita diare rete,ossia intessere relazioni
di partenariato, non solo con i consorzi (consitleffacilitatori” di una crescita socialmente
sostenibile), ma anche con realta del sociale skvetalla cooperazione (associazioni, gruppi
informali, che svolgono la stessa tipologia di s80). Rispetto a questo secondo punto, gli
indicatori della volonta di fare rete sono: il numeli attivita e progetti svolti, in particolaregrc
altre realta del terzo settore; iscrizioni ad oigam ed associazioni o partecipazione fattiva ail es
Terzo fattore di affidabilita e la capacita di aeaccupazione e, di integrare, si parla in tabais
sviluppo di una capacita lavorativa, che coinvadgarattutto le donne e le persone svantaggiate e,
che diventa fondamentale per le cooperative, pmolasre ad un loro ruolo sociale. In proposito gli
indicatori utilizzati sono stati: presenza di donmel CdA; indice di eccedenza; presenza di
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volontari; numero di addetti; saldo positivo di ggaze femminili nei direttivi; numero di persone
svantaggiate divenute socie della cooperativa.

Quarto fattore, indice della volonta di accresdelero grado di affidabilita, € quello di migliora

la loro situazione economica, ossia la loro capagitmantenere equilibri di bilancio costanti o in
progressione nel tempo, mantenendo al tempo stessassetto societario e finanziario solido e
riuscendo cosi a contenere le congiunture econasfevorevoli.

Indicatori piu importanti di questa propensionesatati: continuita nell’attivita; valori di attita

in aumento o in progressione; costi della produzioreriori al valore della produzione stessagutil
ordinario; fiducia degli istituti di credito (asdera causa del carente grado di “bancabilita”,lehe
caratterizza e, che costituisce una delle loracag).

Quinto fattore sul quale tali cooperative intenddamrare, per potersi migliorare, € la propensione
verso I'innovazione e la qualita del servizio; aestal passo con le tecnologie infatti, in alclasic
diventa una necessita, che pud compromettere laedt di alcuni settori di un’azienda.
L'utilizzo di innovazioni tecnologiche che facilitd i processi, utilizzate in modo razionale ed
intelligente, diventa anche elemento di fiduciaseela cooperativa stessa. Elemento distintivo € la
scelta da parte della cooperativa di intraprenderpercorso rivolto all’organizzazione interna e a
migliorare il servizio offerto all’'utenza.

Fondamentali in tal caso risultano i seguenti iathd: dotazione di supporti informatici per la
gestione della cooperativa; connessione ad intedotdzione di set di indicatori di qualita; verdi

del rispetto dei protocolli di qualitd da parte gelrsonale esterno; investimenti sulla qualita ed
incidenza sul bilancio; certificazioni di qualita.

Infine, per un miglioramento interno, le cooperativogliono accrescere la formazione e la
capacita di analisi dei fabbisogni aziendali e alddliticita interne ed esterne. La formazione
continua diventa pertanto necessaria per migliotaservizio offerto all'utenza. Saper verificare i
propri fabbisogni formativi senza escludere leicta organizzative del sistema, assicura una
garanzia elevata di vita sul mercato. Indicatoritah caso utilizzati possono essere: tool kit di
verifica dei fabbisogni aziendali; soddisfaziongldeperatori ed esigenze formative, sviluppo di
aree formative, formazione costante degli operatormazione di una mappa di individuazione di
criticita per lo sviluppo.

In relazione al fabbisogno formativo e alla riceezraerge che solo 12 cooperative su 13 risposte
hanno svolto attivita di ricerca autonomamenteluppando argomenti inerenti allaissiondella
cooperativa. Le analisi dei bisogni e delle “comnmtiz giovanili e degli anziani” la fanno da padrone
per la scelta degli argomenti di studio. La ricentgpegna in media il 9,8% del fatturato delle
cooperative che la praticano utilizzando il materieaccolto per relazioni (7,1%) oppure per
raccolte di tabelle (4,3%). Si preferisce conseltar ricerche su supporto cartaceo mentre gli altri
sistemi di consultazione risultano marginali.

1.1.7 Alcune criticitd emerse dalla ricerca

Da quanto detto nei precedenti paragrafi, emerdgaeramente che, nella realtad cooperativistica
lucana, come in altre cooperative del Sud, esistwmmerose criticita, che riguardano i diversi
aspetti della struttura organizzativa, sociale ednemica delle stesse. Innanzitutto &€ possibile
ravvisare criticita concernenti la composizione @A, che sono a prevalenza maschile. La
struttura organizzativa € costituita in gran padesoci lavoratori, circa i 2/3 di essi sono donma,
non prevalgono le donne nei gruppi dirigenti, sepmiamo a livelli molto apprezzabili. Solo parte
del fatturato viene destinato alla ricerca, pevaltmdamentale, per le cooperative che operano nel
settore dei servizi alla persona. Esse avvertoncamsiderevole fabbisogno formativo nelle aree
riguardanti: i finanziamenti dall’Unione Europeae kecniche di progettazione; la gestione
economico-finanziaria; le nuove politiche sociaietodi e le tecniche per la lettura del bisodoo;
sviluppo della rete informatica; valutazione, gizaé certificazione; il marketing; le risorse umane
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Per quanto attiene ai fabbisogni di servizi, motteperative necessitano di supporto nelle aree di:
ambiente e sicurezza sul lavoro; amministrazionepdesonale; capitale di rischio; controllo di
gualita e certificazione del prodotto; informatipar gestione; logistica; ricerca, sviluppo ed
innovazione tecnologica; studi di fattibilita tecaieco dei programmi.

Infine le aree particolarmente critiche per lo sppo delle cooperative sono:

1) la capitalizzazione delle imprese;

2) la concertazione delle politiche sociali;

3) l'innovazione dei servizi;

4) la legislazione nazionale e regionale dedicata,

5) il mercato privato;

6) i rapporti con il territorio e le istituzioni dali;

7) la rappresentanza politico-sindacale;

8) le reti e le forme associative d'impresa;

9) il sistema delle regole di mercato.

1.2. Aspetti economici

Nel triennio preso in considerazione, il valore medkella produzione ha presentato un consistente
aumento, passando da € 66.374 del 2002, ad € B%&72004. Tale incremento non si e
realizzato gradatamente, ma ha presentato un tem&gicco, passando da € 71.432 del 2003 ad €
165.779 del 2004, che possiamo considerare I'anasig regime dell’avvio dei servizi previsti nel
piano sociale regionale.

valore della produzione
2002 2003 2004
media 66373,50 71432,18 165778,93
minimo 1274 3035 21951
massimo 240000 175771 650000

B Massimo|

; Valore della produzione - valori minimi e massimi
o media

l/ l/ ) ) ) ) 1
100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Un’analisi piu approfondita, evidenzia come, neérinio 2002-2004, tra gli importi minimi e
massimi del valore della produzione ci sia unaefdorbice, che nonostante una leggera flessione
nel 2003, nel 2004 presenta un vero e proprio picco
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La distribuzione del valore della produzione penare tipologia di cooperativa permette di capire
piu in profondita la situazione.

La tabella che segue pone chiaramente in luce cpantanno 2002vi sia una forte polarizzazione
delle cooperative intervistate in due fasce di rmaliella produzione.

L'89,5% delle cooperative analizzate presentavaalare della produzione compreso tra zero e €
50.000, il che testimonia la piccola dimensioneledeboperative lucane, dato che si conferma
considerando anche i valori disaggregati per tigi@lali cooperativa.

Il restante 10,5% delle cooperative rientranticghpione riporta valori della produzione compresi
trai € 101.000 e € 250.000.

Quanto alla tipologia delle cooperative operanti 2@02, emerge chiaramente come una fetta
consistente del valore della produzione (63.2%t@ssdituita da cooperative di tipo A, seguita don i
31.6% dalle cooperative di tipo B. Solo una quaiguea del valore della produzione (5.3%) risulta
realizzata da cooperative di tipo A e B.

Valore della produzione nel 2002 per tipologia dic  ooperativa

da 101000 a 250000

da 0 a 50000

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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La situazione del 2003pur presentando elementi similari rispetto al20§ connota per alcune
peculiarita.



Anche nel 2003, infatti, la fetta piu consistent dampione preso in analisi, pari al 68,4%,
presentava un valore della produzione compresadra e € 50.000, ci0 nonostante, parte delle
cooperative che nel periodo precedente rientravatale fascia subisce un miglioramento, con un
incremento del valore della produzione, attestandodal guisa nella fascia immediatamente
successiva (valore della produzione da € 51.00@@0€000). Invariata risulta la percentuale delle
cooperative con valori della produzione compresi € 101.000 e € 250.000 (pari al 10,5%).
Quanto al tipo di cooperative, nel 2003 la situaei@ppare del tutto immutata rispetto all’anno
precedente; al primo posto troviamo le cooperativéipo A, che concorrono per il 63.2% alla
determinazione del valore della produzione complessseguono quindi con il 31.6% le
cooperative di tipo B, distanziate al terzo posithedcooperative di tipo A e B con il 5.3%.

valore della produzione nel 2003 in base al tipo di cooperativa

tipo di cooperativa
A B AeB Total

valore della  da 0 a 50.000 frequenza 8 4 1 13
produzione % 42,1% 21,1% 5,3% 68,4%
da 51.000 a 100.000 frequenza 3 1 0 4

% 15,8% 5,3% ,0% 21,1%

da 101.000 a 250.000 frequenza 1 1 0 2

% 5,3% 5,3% ,0% 10,5%

Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Valore della produzione nel 2003 per tipologia dic  ooperativa

da 101000 a 250000

da 51000 a 100000

da 0 a 50000
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Il tendenziale incremento del valore della prodoei@merso dall’analisi dei dati relativi al 2003,
viene ad avvalorarsi dall’'osservazione dsltaazioneemersager il 2004

La fascia del valore della produzione che presemtaori piu elevati continua ad essere quella
compresa tra zero e € 50.000, che comprende i¥3&l8lle cooperative incluse nel campione
considerato. Tale fascia, pero, pur presentanderimini assoluti il valore piu elevato, manifesta
una tendenziale riduzione in termini relativi, atduvantaggio delle fasce immediatamente
successive; nel dettaglio le cooperative con vatteka produzione compreso tra € 51.000 e €
100.000 passano dal 21.1% del 2003 al 26,3% de#;200aumento € anche il numero delle
cooperative con valore della produzione compres€& tt01.000 e € 250.000 che passano dal 10,5%
del 2003 al 26.3% del 2004.

L’'incremento del valore della produzione delle iege lucane si traduce, inoltre, nello spostamento
di alcune cooperative verso le fasce piu elevatepresentano, sia per il range da € 251.000 a €
500.000, che per quello da 501.000 a 1.000.00@eidenza percentuale del 5.3%.



Del tutta immutata appare la distribuzione del kaldella produzione per tipologia di cooperativa;
il 63.2% del valore della produzione e generatecatzperative di tipo A, il 31.6% da cooperative di
tipo B, ed il 5.3% da cooperative miste.

valore della produzione nel 2004 in base al tipo di cooperativa

tipo di cooperativa
A B AeB Total

valore da 0 a 50.000 frequenza 5 1 1 7
della % 26,3% 5,3% 5,3% 36,8%
produzione  ~42517000 2 100.000  frequenza 3 2 0 5
% 15,8% 10,5% ,0% 26,3%

da 101.000 a 250.000 frequenza 3 2 0 5

% 15,8% 10,5% ,0% 26,3%

da 251.000 a 500.000 frequenza 1 0 0 1

% 5,3% ,0% ,0% 5,3%

da 501.000 a 1.000.000 frequenza 0 1 0 1

% ,0% 5,3% ,0% 5,3%

Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Valore della produzione nel 2004 per tipologia dic  ooperativa

da 500001 a 1000000

da 251000 a 500000

da 101000 a 250000

da 51000 a 100000

da 0 a 50000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Si puo quindi affermare che nel triennio considerdtvalore della produzione delle cooperative
lucane ha subito un tendenziale aumento, presemtama concentrazione verso fasce via, via piu
elevate. Nel periodo 2002 — 2004, inalterata @dtatipartizione per tipologia di cooperative, con
la netta prevalenza delle cooperative di tipo Aefa segnala I'importanza della pianificazione
sociale regionale ( e dei piani di zona) che ha @80 risorse per i servizi alla persona in un
mercato sociale fino ad allora quasi inesistenta. $d¢gnala anche che a posizionarsi su tale
mercato, in modo significativo, sono state le @yafive piu attrezzate e piu capaci di interpretare
sia in termini organizzativi che di qualita le emige del territorio. Sono state quelle piu capaci a
fare rete, ad essere in rete. Queste cooperativeohaiu di altre intercettato in termini progetidal
volonta degli enti locali.




1.2.1 1l costo della produzione

Nel triennio preso in considerazione, il costo a@gtroduzione medio ha presentato un trend
crescente, passando da € 40.412 del 2002, ad £3%8d 2003, per giungere ad € 111.285 nel
2004.

costo della produzione
2002 2003 2004
media 40.412 62.123 111.285
minimo 115 3.405 13.490
massimo 178.538 173.508, 368.479

Per comprendere tale cospicuo aumento, occorredamase la situazione piu nel dettaglio. Cosi
facendo € possibile rilevare come, nel triennio 222004, la forbice tra gli importi minimi e
massimi del costo di produzione ha subito un andéoratalenante, contraendosi sensibilmente nel
2003, per poi aumentare considerevolmente nel 2004.

H massimo
O media

Costo della produzione

2004

2003

2002

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

L’analisi congiunta dei dati medi del valore e dekto della produzione evidenzia un andamento
positivo per le cooperative del campione consiaderalel citato triennio, infatti, il costo della
produzione medio ha registrato valori inferiori pesto al valore medio della produzione,
garantendo spazi di redditivita della gestione ttawigtico - patrimoniale.

Una piu attenta analisi dell’'entita di tali grandezanostra come la redditivita della gestione tipica
pur subendo una diminuzione nel 2003, ha manif@statpiu che considerevole aumento nel 2004;
ci0 e da imputarsi al modesto incremento del valdea produzione nel 2003 ed alla sua
successiva brusca impennata nel 2004.
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L'analisi delladistribuzione del costo della produzione per anno épologia di cooperativa
evidenzia comenel 2002 le cooperative del campione considerato presentaven costo della
produzione distribuito su tre fasce.

L'88,9% delle cooperative analizzate mostrava ust@alella produzione compreso tra zero e €
50.000. Tale dato conferma la piccola dimensiorke @eoperative lucane, gia rilevata per il 2002
all'atto dell’analisi della distribuzione del vaidella produzione.

La restante parte delle cooperative presentavasiio della produzione equamente distribuito nelle
fasce tra i € 51.000 e € 100.000, da un lato,&101.000 e € 250.000, dall'altro.

Con riferimento al tipo di cooperative, si rilevanee la gran parte del costo della produzione
riguarda cooperative di tipo A (66.7%), seguita da2i7.8% dalle cooperative di tipo B. Solo una
guota esigua del costo della produzione (5.6%jesisce a cooperative di tipo misto.

costo della produzione 2002 per tipo di cooperativa

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costodella  da 0 a50.000 frequenza 12 3 1 16
produzione % 66,7% 16,7% 5,6% 88,9%
da 51.000 a 100.000 frequenza 0 1 0 1

% ,0% 5,6% ,0% 5,6%

da 101.000 a 250.000 frequenza 0 1 0 1

% ,0% 5,6% ,0% 5,6%

Total frequenza 12 5 1 18
% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%
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Costo della produzione nel 2002 per tipologia di co  operativa

da 101000 a 250000

da 51000 a 100000

da 0 a 50000

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

OAEB OAeB

La situazione del 20030ur mostrando dal punto di vista strutturale diséribuzione simile rispetto

a quella evidenziata per il 2002, presenta alcepéeti di miglioramento.

Nel 2003, di fatti, il campione analizzato si distlisce nelle stesse fasce considerate nell’anno
precedente, ma cido che cambia € come dette cooygesatlistribuiscono tra le varie classi di costo.
La fetta piu consistente del campione, pari al &6, presentava un costo della produzione
compreso tra zero e € 50.000, cid0 nonostante, platte cooperative che nel periodo precedente
rientravano in tale fascia, crescendo in termimesionali, hanno presentato un incremento del
costo della produzione, attestandosi nella fasomediatamente successiva, che passa dal 56.6%
del 2002, al 22,2% del 2003 (valore della produzida € 51.000 a € 100.000). Aumentata risulta
anche la percentuale delle cooperative con codith ggoduzione compresi tra i € 101.000 e €
250.000, che si muove dal 56.6% del 2002, all'%d del 2003.

Quanto al tipo di cooperative, nel 2003 la situagi@ppare totalmente invariata rispetto all’anno
precedente; al primo posto troviamo le cooperativéipo A, che concorrono per il 66.7% alla
determinazione del costo della produzione complessieguono quindi con il 27.8% le cooperative
di tipo B, distanziate al terzo posto dalle coopeeadi tipo A e B con il 5.6%.

costo della produzione 2003 per tipo di cooperativa

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costodella  da 0 a50.000 frequenza 8 3 1 12
produzione % 44,4% 16,7% 5,6% 66,7%
da 51.000 a 100.000 frequenza 3 1 0 4

% 16,7% 5,6% ,0% 22,2%

da 101.000 a 250.000 frequenza 1 1 0 2

% 5,6% 5,6% ,0% 11,1%

Total frequenza 12 5 1 18
% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%
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Costo della produzione nel 2003 per tipologia di co  operativa
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Il tendenziale incremento emerso dall'analisi daii del costo della produzione relativo al 2003 é
confermato dall’analisi dedati del 2004

La fascia del costo della produzione che presenaldri piu elevati continua ad essere quella
compresa tra zero e € 50.000, che comprende i%4ldlle cooperative incluse nel campione
considerato. Tale fascia, pero, pur presentanderimini assoluti il valore piu elevato, manifesta
una tendenziale riduzione in termini relativi, #dwantaggio delle fasce piu elevate.

La fascia immediatamente successiva, infatti, ikelad valori del costo della produzione compresi
tra € 51.000 e € 100.000 risulta invariata, siarf@nimento ai dati assoluti che percentuali.

In aumento sono i valori delle fasce successivéo repecifico si nota come le cooperative con
costo della produzione compreso tra € 101.000 808020 passano dall’11,1% del 2003 al 27,8 del
2004, cosi come le cooperative con valore delldyzimne da € 251.000 a € 500.000 si attestano al
5,6%.

Anche nel 2004, cosi come nell’esercizio precedpatge considerato, appare del tutto immutata la
distribuzione del costo della produzione per tigadi cooperativa.

costo della produzione 2004 per tipo di cooperativa

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costo della da 0 a 50.000 frequenza 5 2 1 8
produzione % 27,8% 11,1% 5,6% 44,4%
da 51.000 a 100.000 frequenza 3 1 0 4

% 16,7% 5,6% ,0% 22,2%

da 101.000 a 250.000 frequenza 3 2 0 5

% 16,7% 11,1% ,0% 27,8%

da 251.000 a 500.000 frequenza 1 0 0 1

% 5,6% ,0% ,0% 5,6%

Total frequenza 12 5 1 18
% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%
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Costo della produzione nel 2004 per tipologia di coo  perativa
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E’ possibile affermare che nel triennio considerakacosto della produzione delle cooperative
lucane oggetto di analisi ha subito un tendenzaal@ento, presentando una concentrazione verso
fasce via, via piu elevate; tale tendenza considerangiuntamente all'incremento del valore della
produzione registrato da dette aziende nello stpesodo, segnala I'incremento della dimensione
di dette strutture. Quanto alla distribuzione dedto della produzione per tipologia di cooperative,
nel periodo 2002 - 2004 non ci sono stati mutaméatfrequenza piu elevata ha di fatti sempre
riguardato le cooperative di tipo A.
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1.2.2 Il costo del personale

Nel periodo 2002 — 2004, le cooperative del cangpianalizzate hanno riportato un consiste
aumento del costo del personale, sia con riferimanvalori medi, che a quelli minimi e massimi.
Nello specifico, il valore medio del costo del marale € passato da € 25.575,00 del 2002, ad €

39.613,73 del 2003, per piu che raddoppiare nell 28estandosi ad € 81.832,71.

costo del personale
2002 2003 2004
media 25.575,00 39.613,73 81.832,71
minimo 1.116,00 1.153,00 9.273,00
massimo 83.897,00 100.678,00 311.871,00
B massimo Costo del personale
Omedia
2004
2003
2002
50.600 1001000 1501000 2001000 2501000 300‘.000 350:000

L'osservazione della distribuzione del costo del psonale per fasce di costo e per tipologia di
cooperative permette di comprendere ancor meglio lsituazione.

Nel 2002la quasi totalita delle cooperative (94,4%) ricamleella fascia di costo del personale da
zero a € 50.000; solo una guota esigua, pari & 56l campione, sosteneva costi del personale
compresi tra € 51.000 ed € 100.000.

Tale voce di costo si riferiva prevalentemente, 6@&[7% dei casi, a cooperative di tipo A; una
guota meno consistente (pari al 27,8%) riguardavadoperative di tipo B, mentre una quota
veramente esigua (pari al 5,6%) interessava learatipe A e B.

costo del personale anno 2002 per tipo do cooperati  va

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costo del personale  da 0 a 50.000 frequenza 12 4 1 17
% 66,7% 22,2% 5,6% 94,4%

da 51.000 a 100.000 frequenza 0 1 0 1

% ,0% 5,6% ,0% 5,6%

Total frequenza 12 5 1 18
% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%
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Costo del personale nel 2002 per tipologia di coope  rativa
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L’'analisi deidati relativi al 2003mette in luce come anche in questo periodo la geate delle
cooperative del campione rientra nella classe diccdel personale compresa tra zero e € 50.000;
cio che cambia e I'entita di tale ripartizione.aSbiste, infatti, ad una riduzione di ben tregdianti
percentuali della fascia da zero a € 50.000, aréadel range da € 51.000 a € 100.000, che passa
dal 5,6% del 2002, al 18,8% del 2003.

Per quanto attiene la distribuzione del costo @esgnale per tipo di cooperative, pur rilevandosi
nel 2003 degli scostamenti rispetto ai dati deliqoer precedente, non si ritiene di dovergli
attribuire valenza significativa, visto il minormero di cooperative prese in esame (16 anziché 18),
e considerando il fatto che nel 2004 la ripartieiotel costo del personale per tipologie di
cooperative appare invariata rispetto al 2002.

costo del personale anno 2003 per tipo di cooperati  va

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costo del personale  da 0 a 50.000 frequenza 8 4 1 13
% 50,0% 25,0% 6,3% 81,3%

da 51.000 a 100.000 frequenza 2 1 0 3

% 12,5% 6,3% ,0% 18,8%

Total frequenza 10 5 1 16
% 62,5% 31,3% 6,3% 100,0%

Costo del personale nel 2003 per tipologia di coope rativa

da 101000 a 250000

da 0 a 50000

6 8 10 12 14

OA BB OAeB

16



Nel 2004le cooperative considerate si distribuiscono sawmero piu elevato di classi di costo del
personale. La meta del campione analizzato presentzosto del personale compreso tra zero €
50.000; la fascia immediatamente successiva, da.@6 a € 100.000, subisce un incremento di
oltre tre punti percentuali. La forte contrazioredla frequenza delle cooperative della prima fascia
di circa il 30%, va in gran parte a vantaggio delkssi da e 101.000 a € 250.000 e da € 251.000 a
€ 500.000, che si attestano rispettivamente al%828 al 5.6%. Lo spostamento della maggiore
frequenza delle cooperative del campione versoefasn costo della produzione piu elevato é
presumibilmente da attribuirsi al potenziamentoladatapacita produttiva, con conseguente
maggiore richiesta di personale.

costo del personale anno 2004 per tipo di cooperati  va

tipo di cooperativa
A B AeB Total

costo del da 0 a 50.000 frequenza 5 3 1 9
personale % 27,8% 16,7% 5,6% 50,0%
da 51.000 a 100.000 frequenza 3 1 0 4

% 16,7% 5,6% ,0% 22,2%

da 101.000 a 250.000 frequenza 3 1 0 4

% 16,7% 5,6% ,0% 22,2%

da 251.000 a 500.000 frequenza 1 0 0 1

% 5,6% ,0% ,0% 5,6%

Total frequenza 12 5 1 18
% 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%

Costo del personale nel 2004 per tipologia di coope  rativa

da 251000 a 500000

da 101000 a 250000

da 51000 a 100000

da 0 a 50000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Le considerazioni sulle cooperative lucane, efgduanalizzando I'andamento del costo del
personale, sono avvalorate dai dati relativi al acorcomplessivo degli addetti.
| dati mostrano, di fatti, come dal 2002 al 2004 verificato un consistente aumento del numero

medio degli addetti per cooperativa che e passat6.20 unita del 2002 a 11,8 addetti del 2004.

numero complessivo addetti

2002 2003 2004
media 6,20 9,20 11,08
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| dati percentuali ottenuti rapportando il costd gersonale al costo di produzione mostrano come,
in tutto il periodo in analisi, i valori cosi calati hanno avuto sempre un’incidenza superiore al
60%, aumentando nel triennio, in misura prima liey®i rilevante, passando dal 63,29% del 2002,
al 63,77% del 2003, per attestarsi al 73,53 de#i200

Incidenza del costo del personale sul costo della produzione %

2002 2003 2004
media 63,29 63,77 73,53

Incidenza del costo del personale sul costo della p roduzione %
76

74 - 73,53
72 - /
70

68 /

—e&—incidenza del costo
66 63,29 del personale sul
64 - 63,77 costo della produzione

¢ M %
62
60
58

%

2002 2003 2004

anni di riferimento

L’esame congiunto del costo del personale e débabsla produzione, evidenziato dal grafico che
segue, rileva come I'andamento delle due curvsieidare, il che dimostra come il trend del costo
di produzione sia stato fortemente influenzato’alalamento del costo del personale, che come
dianzi esposto ne costituisce la componete pretalen
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L'andamento della curva dell'incidenza del costd gersonale sul valore della produzione
rappresenta chiaramente come, nel periodo 20024, 20sia stato un processo altalenante; il peso
percentuale del costo del personale sul valoreagetbduzione € prima aumentato, passando dal
38,53% del 2002, al 55.45% del 2003, per poi deeresnel 2004 attestandosi al 49,36%..

Incidenza del costo del personale sul valore della produzione %

2002 2003 2004
media 38,53 55,45 49,36

Incidenza del costo del personale sul valore della produzione
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Tale andamento non é tanto da attribuirsi a mispese per il personale, quanto, piuttosto
all’'esiguo incremento del valore della produzioitevato nel 2003.

Nel 2004 il numero di addetti delle cooperative baano risposto al questionario era di circa 900
unita (+56% rispetto al 2002), con una stima salerso di circa 1500 addetti. Nel 2006
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I'incremento non ha registrato gli stessi ritmeatandosi comunqgue su un totale addetti stimato di
1800 (+ 20% rispetto al 2004). Le incertezze noweat di risorse hanno provocato gia dal 2006
una frenata della crescita dell’occupazione conaipgasegnale, viceversa di calo.
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1.2.3 Utile (disavanzo) ordinario di esercizio.

Per effettuare I'analisi del reddito ordinario desizio nei tre periodi presi in esame, si € proted
scomputando dal valore della produzione di ciasouno il relativo costo della produzione.

Nel nostro caso il reddito ordinario d’esercizistato calcolato considerando i dati medi del valore
della produzione e del costo della produzione.

L'analisi dell'utile o del disavanzo ordinario dsercizio € indispensabile per accertare se le
cooperative rientranti nel campione hanno lavorajgerdita 0 hanno conseguito un guadagno.

Dai dati riportati nella tabella che segue, &€ pmksinotare come nel 2003 vi sia stato un calo
dell'utile ordinario d’esercizio, rilevabile sia caiferimento ai valori minimi, che a quelli medi e
massimi. La forbice tra i valori del reddito ordilmad’esercizio minimo e quello massimo, si &
prima ridotta, nel 2003, per poi accrescere notaeoke nel 2004; cio testimonia I'accentuazione
dell'eterogeneita reddituale delle cooperative linseel campione.

utile ordinario di esercizio
2002 2003 2004
media 25.961,25 9.309,09 54.494,29
minimo 1.159,00 - 370,00 8.461,00
massimo 61.462,00 2.263,00 281.521,00
Utile (disavanzo) ordinario d'esercizio
300.000,00
250.000,00 4
200.000,00
150.000,00 -
100.000,00 -
50.000,00 —
vk
- m —N B
150.000,00 2002 2003 2004
—&— media —#— minimo massimo
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1.3 Aspetti patrimoniali e finanziari

Lo studio della situazione patrimoniale e finanzaana interessato I'analisi dell®ndizioni di
pagamento generalmente accordatdalle cooperative intervistate al loro committeptcipale.

| dati rilevati, nonostante la presenza di ben moatooperative che non hanno fornito alcuna
indicazione in merito alle dilazioni di pagamentardate ai loro clienti, mostrano la tendenza
delle cooperative lucane a non concedere lungh&zidili. La tempistica di pagamento piu
richiesta, praticata dal 31,6% delle cooperative, ifatti, quella a 30 giorni, seguita
immediatamente dalle dilazioni a 60 giorni, coneedal 15,8% delle cooperative. 1l 10,5% del
campione dichiara di richiedere pagamenti a pracan la stessa frequenza vengono accordati
pagamenti oltre i 120 giorni. Esigua e infine laotgudelle cooperative che concede usualmente
dilazioni a 90 ed a 120 giorni.

L’osservazione dei dati sulle condizioni di pagatoesccordate al committente principale ripartiti
per tipologia di cooperativa mette in luce la segaeituazione:

- per le cooperative di tipo A, il termine di pagatmemaggiormente praticato € quello a 30
giorni, immediatamente seguito dal pagamento atprBer questo tipo di cooperative, i
tempi di pagamento di piu lunga durata (90, 120k 120 giorni) sono accordati con
minore frequenza (nel 5.3% dei casi);

- per le cooperative di tipo B, la dilazione di pagato piu diffusa e quella a 60 giorni;
seguita, a pari merito, dalle dilazioni a 30 edeolt20 giorni.

condizioni di pagamento accordate al committente pr incipale rispetto al tipo di cooperativa

tipo di cooperativa

A B AeB Total
condizioni di pronta cassa frequenza 2 0 0 2
pagamento % 10,5% ,0% ,0% 10,5%
accorgiate al 30 gg frequenza 5 1 0 6
committente % 26,3% 5,3% 0% 31,6%

principale ’ ’ ’ '
60 gg frequenza 0 3 0 3
% ,0% 15,8% ,0% 15,8%
90 gg frequenza 1 0 0 1
% 5,3% ,0% ,0% 5,3%
120 gg frequenza 1 0 0 1
% 5,3% ,0% ,0% 5,3%
oltre 120 gg frequenza 1 1 0 2
% 5,3% 5,3% ,0% 10,5%
nr frequenza 2 1 1 4
% 10,5% 5,3% 5,3% 21,1%
Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Accertate le dilazioni di pagamengeneralmente concesse dalle cooperative interwistatoro
clienti principali, si € cercato poi di verificage i termini di pagamento concordati fossero poi
effettivamente rispettati dai committenti.

| dati raccolti, nonostante la presenza di bentguaboperative che hanno preferito non rispondere
a questa domanda, segnalano come nel 52,6% deiteagi di pagamento vengono rispettati
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rispetto dei tempi di consegna in base al tipodic  ooperativa
tipo di cooperativa
A B AeB Total
i tempi di consegna frequenza 7 3 0 10
vengono rispettati? % 36,8% 15,8% 0% 52,6%
frequenza 3 2 0 5
% 15,8% 10,5% ,0% 26,3%
frequenza 2 1 1 4
% 10,5% 5,3% 5,3% 21,1%
Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Solo 5 cooperative su 19 (pari al 26,3% del campionesame), segnalano il mancato rispetto dei
termini di pagamento pattuiti, con un ritardo medi®O0 giorni, riscontrato nel 60% dei casi. Per il
restante 40% il ritardo medio di pagamento si aggiel 20% dei casi, a 30 giorni e per I'altro 20%,
ad oltre 90 giorni.
La situazione si differenzia, qualora si passa dii aggregati a quelli scissi per tipologia di
cooperativa. In tal modo é possibile notare conad,ipotesi di mancato rispetto dei termini di
pagamento:

- per le cooperative di tipo A, il ritardo medio gigira intorno ai 60 giorni;

- per le cooperative di tipo B, invece, i ritardi edono rispetto al pattuito in eguale misura

(pari al 20%) di 30 e di oltre 90 giorni.

ritardo medio dei pagamenti rispetto al tipo di coo perativa
tipo di cooperativa
A B Total

se no, quanto tempo 30 gg frequenza 0 1 1
in media eccedono % 0% 20,0% 20,0%
rispetto al pattuito? 60 gg frequenza 3 0 3
% 60,0% ,0% 60,0%

oltrei90gg frequenza 0 1 1

% ,0% 20,0% 20,0%

Total frequenza 3 2 5
% 60,0% 40,0% 100,0%

In linea generale, il cliente meno rispettoso degkordi di pagamento pattuiti € I'ente pubblico,
con frequenza pari al 75%. Tale valore é del tuitdinea con i dati nazionali, che vedono le
pubbliche istituzioni piu lente nell’espletamentglld pratiche burocratico/amministrative connesse
alla liquidazione dei pagamenti.
Lo studio della tabella seguente, che riporta léadione dellatipologia di cliente piu
ritardatario disaggregata per tipologia di cooperativa, mosti@ire, come:

- nelle cooperative di tipo A, sono gli enti pubbld essere i piu tardivi nei pagamenti;

- nelle cooperative di tipo B, invece, il ritardougyda in eguale misura i clienti pubblici ed i

privati.
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cliente piu ritardatario rispetto al tipo di coope

rativa

tipo di cooperativa

A B Total

quale é il cliente  enti pubblici  frequenza 7 2 9
piu ritardatario % 58,3% 16,7% 75,0%
privati frequenza 0 2 2

% ,0% 16,7% 16,7%

entrambi frequenza 0 1 1

% ,0% 8,3% 8,3%

Total frequenza 7 5 12
% 58,3% 41,7% 100,0%

E’ possibile quindi affermare che le cooperativeale intervistate non sono inclini a concedere
lunghe dilazioni di pagamento ai loro clienti (iergre 30 giorni), e come tali termini dilatori
vengano generalmente rispettati. Nei casi in caofmmittenti non ottemperano gli accordi di
pagamento assunti, il ritardo medio si aggira imboai 60 giorni ed interessa prevalentemente i

rapporti con i committenti pubblici.
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1.3.1 Rapporti con gli istituti di credito

In via preliminare, rispetto all'indagine sui rappalelle cooperative con gli istituti di creditsi, &
ritenuto opportuno reperire informazioni sullgpologie di finanziamento utilizzate dalle
cooperative analizzafeer la copertura degli impegni assunti

Dai dati raccolti, & stato possibile ricavare comeopertura degli investimenti venga effettuata
prevalentemente con il ricorso a mezzi propri (2% quindi con finanziamenti pubblici (12,6%),
e poi con finanziamenti di terzi (4,06%).

media delle modalita di pagamento

modalita di modalita di modalita di
pagamento pagamento pagamento
mezzi propri finanziamenti finanziamento
% pubblici % di terzi %
Total | media 24,44 12,06 4,06
Per le cooperative lucane, quindi, il ricorso akedito, pur rappresentando uno strumento

indispensabile per la realizzazione degli investithe costituisce uno degli strumenti di
finanziamento e peraltro, quello tra gli altri dinore rilevanza.

In via generale, le cooperative intervistate harapporti con un solo istituto di credito (68,4% dei
casi); soltanto due cooperative su 19 hanno diagtoati intrattenere rapporti con due/tre istituti d
bancari. Nello specifico si nota come:

- le cooperative di tipo A, hanno prevalentementepoai con un solo istituto creditizio
(47.4% dei casi); solo il 10,5% delle cooperativdade tipologia ha rapporti con due/tre
banche;

- le cooperative di tipo B, hanno rapporti esclusieate con un istituto di credito;

| dati relativi alle cooperative di tipo A e B n@ono disponibili; I'unica cooperativa di tale
tipologia che faceva parte del campione ha riteopfmortuno non fornire risposta a tale domanda.

guantita di istituti di credito con i quali la coop erativa ha rapporti

tipo di cooperativa
A B AeB Total

con quanti istituti 1 frequenza 9 4 0 13
di credito avete % 47,4% 21,1% ,0% 68,4%
rapporti? da2a3 frequenza 2 0 0 2
% 10,5% ,0% ,0% 10,5%

nr frequenza 1 2 1 4

% 5,3% 10,5% 5,3% 21,1%

Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Alle cooperative e stato quindi chiesto quali erd@mperazioni bancarie di cui usufruivano
maggiormente E importante qui segnalare come ben 6 cooperaidétipo A, 3 di tipo B ed una
di tipo A e B, hanno preferito non rispondere & tdbmanda; la ragione di tale comportamento,
probabilmente & da ricercare nel fatto che per ensitutture le informazioni relative al credito
rappresentino un dato sensibile, che non intenfmapelare al di fuori dell’azienda.

Nonostante I'alto numero di risposte non fornitggossibile notare come, il ricorso agli istituti di
credito nella maggioranza dei casi (47,4%) avvipee finanziamenti a breve termine; segue
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I'apertura del conto corrente bancario con il 10,54indi i finanziamenti a medio lungo termine e
le altre operazioni bancarie, entrambi con il 5,3%.
L’analisi dei dati disaggregati per tipologia dioperative, mostra come il ricorso al credito venga
effettuato per la maggior parte dalle cooperativgd A e che:
- le cooperative di tipo A, pur rivolgendosi agliitsti di credito, prevalentemente per
finanziamenti a breve termine, richiedono anchealgti servizi bancari (c/c nel 10,5% dei

casi, finanziamenti a medio e lungo termine e aerazioni bancarie con frequenza del

5,3%);

- le cooperative di tipo B, invece, hanno rapporth d@ banche solo per I'ottenimento di

finanziamenti a breve termine.

| dati sulle cooperative di tipo A e B non sonopaisibili.

servizi maggiormente utilizzati dalle cooperative

tipo di cooperativa

A B AeB Total
quali sono i finanziamenti a breve frequenza 6 3 0 9
servizi di cui termine 9% 31,6% 15,8% ,0% 47,4%
usufrqite finanziamenti a medio e  frequenza 1 0 0 1

maggiormente? lungo termine %

5,3% ,0% ,0% 5,3%
altro frequenza 1 0 0 1
% 5,3% ,0% ,0% 5,3%
nr frequenza 2 3 1 6
% 10,5% 15,8% 5,3% 31,6%
clc frequenza 2 0 0 2
% 10,5% ,0% ,0% 10,5%
Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

La gran parte delle cooperative intervistate (73,78dichiara soddisfatta dévello qualitativo
dei servizi erogati dagli istituti di credito; quattro cooperative non forniscono la loro rigpps

mentre una sola struttura cooperativa manifegpadpria insoddisfazione.

Considerando i dati disaggregati, il maggior ligedi soddisfazione &€ manifestato dalle cooperative
di tipo A, con ben il 57,9% dei consensi; le coapiee di tipo B, pur essendo soddisfatte nel 15,8%
dei casi, mostrano una quota pari al 5,3% di caiper insoddisfatte e ben il 10,5% di risposte non
fornite.

ituti di credito

soddisfazione rispetto ai servizi offerti dagli ist

tipo di cooperativa
A B AeB Total

siete soddisfatti dei si frequenza 11 3 0 14

servizi offerti dagli % 57,9% 15,8% 0% 73,7%

istitu_ti di credito con i frequenza 0 1 0 1
quali avete rapporti? 0

% ,0% 5,3% ,0% 5,3%

nr frequenza 1 2 1 4

% 5,3% 10,5% 5,3% 21,1%

Total frequenza 12 6 1 19

% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%
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Con riferimento al livello qualitativo deapporti con gli istituti di credito , i dati sono abbastanza
confortanti, nonostante la presenza di 4 cooperatine non hanno fornito alcuna indicazione a tale
proposito.

Ben il 36,8% del campione intervistato ha reputaddisfacenti i propri rapporti con le banche; a
cio si aggiunge un ulteriore 42,1% di cooperatikie & ha ritenuti accettabili. Nessuna cooperativa
del campione ha dichiarato i propri rapporti cobdache, non soddisfacenti o conflittuali.

A livello disaggregato, il maggior livello di gradento dei rapporti con gli istituti di credito et
manifestato dalle cooperative di tipo A, con il %%k, dei giudizi positivi; seguito dalle cooperative
di tipo B nel 21% dei casi; i dati sulle cooperatili tipo A e B non sono invece disponibili.

rapporti con gli istituti di credito

tipo di cooperativa
A B AeB Total

come sono i vostri soddisfacenti  frequenza 5 2 0 7
rapporti con gli istituti % 26,3% 10,5% 0% 36,8%
di credito? accettabili frequenza 6 2 0 8
% 31,6% 10,5% ,0% 42,1%

nr frequenza 1 2 1 4

% 5,3% 10,5% 5,3% 21,1%

Total frequenza 12 6 1 19
% 63,2% 31,6% 5,3% 100,0%

Le cooperative lucane fanno fronte ai propri inveenti prevalentemente con il ricorso ai mezzi
propri, il che in qualche modo ne limita le potetita di crescita. Il finanziamento da parte deier
pur rappresentando un elemento indispensabileapfeinkionalita delle strutture lucane, costituisce
una fetta di modesta importanza (4,06%). Le azientivistate hanno dichiarato di intrattenere
rapporti prevalentemente con un istituto di crediteella gran parte per il finanziamento
d’operazioni a breve termine. Il livello qualitativpercepito dei servizi offerti dalle banche e
ritenuto soddisfacente nel 73,7% dei casi, cosiecganeralmente buoni sono reputati i rapporti tra
gli istituti di credito e le aziende cooperative.

2. CONSIDERAZIONI GENERALI
2.1 Uno po’ di storia

Prima della legge 381/91 in Basilicata esiste ww@perazione di servizi sociali e piu largamente di
servizi nel campo dell'assistenza nata a partirgodini anni 80 (la prima e del 78), su motivazioni
legate da una parte alle necessita occupaziorallialtta al tentativo di alcune amministrazioni

comunali di sperimentare nuovi servizi soprattutéb campo dell’assistenza agli anziani. Alcune
leggi a sostegno della promozione cooperativa @gge regionale 32/85) determinano una
momentanea spinta alla nascita di nuove cooperatiadte delle quali cesseranno l'attivita nel

corso della seconda meta degli anni 80.

La cooperazione sociale, in ogni caso, si caratdarialle origini per debolezza strutturale,
improvvisazione imprenditoriale, fragilita delladgasociale.
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L’ambiente esterno rilevante presenta una situaaifficile:

1. Per la P.A. e per il ceto politico locale, lanitura di beni collettivi (in particolare servigociali) &
improduttiva sul piano dell'influenza politica, ntiventa produttiva se l'interesse si sposta dalla
fornitura ai fornitori verso i quali si puo eseart una qualche pressione.

2. Le politiche sociali sono una chimera. Prevala visione riduttiva dei servizi sociali come un
settore ininfluente ai fini dello sviluppo che imeepassa attraverso le grandi infrastrutturazioni,
l'industria edile, I'industrializzazione esogenéinanziamenti statali.

3. Vuoto conoscitivo e culturale intorno alle pohe sociali che caratterizza una fase pionieastii
frontiera, difficile, faticosa. Bisogna fare i coobn una cultura familistica ancora molto fortealoune
realta, con una opinione pubblica debole, con tmpelitico e burocratico inadeguato.

Nasce una cooperazione sociale marginale e pedfeon poche o nessuna garanzia normativa e
salariale, molto legata al credito politico.

Gli Anni 1996-1999

La cooperazione sociale organizzata comprende cberre lanciare una forte iniziativa unitaria
con tutti gli attori istituzionali e sociali chiarthnaa svolgere un ruolo significativo nelle politeh
sociali regionali. E’ urgente recuperare il ritargtmrico, attraverso un ruolo centrale degli enti
locali e la partecipazione attiva dei sindacati e thovimento cooperativo alle scelte e agli
orientamenti di politica sociale. Scelte e oriengath che sono tutti da costruire. Nasce I'accordo
quadro sugli orientamenti delle politiche socialen&to dalle OO.SS. confederali, dalle centrali
cooperative, dall’Anci e dalla Lega e delle autor®mocali, con la “benedizione” della Regione
Basilicata. In seguito all'accordo viene stipulate convenzione tra Anci, Lega delle autonomie da
una parte e la rete di imprese sociali piu sigatfia sul territorio, il Consorzio C.S, dall’altrA.
partire dalla convenzione e in coerenza con i iregli orientamenti sanciti nell’accordo quadro,
I'Anci e il Consorzio C.S. avviano una campagnaethsibilizzazione in tutto il territorio regionale.
Agli incontri seminariali partecipano decine di ¢aci, segretari comunali, funzionari, operatori
sociali. Centinaia di persone discutono di poliickociali attive e di sviluppo del territorio, di
centralita del ruolo dei Comuni, di welfare munalg di cittadinanza attiva, di partnership tra ent
locali e cooperazione sociale. Circa 20 seminaritéeiali, 100 incontri con i Comuni. Obiettivi
principali: a) far prendere coscienza dell’impodardelle politiche sociali per lo sviluppo delle
comunita locali; b) sostenere il protagonismo dem@ni e la loro centralita nel governo delle
politiche sociali; c) conoscere le potenzialitdevdr una cooperazione sociale autentica.
L’iniziativa coinvolge la Regione Basilicata chepartire dagli orientamenti definiti nell’accordo
quadro, e nel solco del vivace dibattito scaturtimana la I.r. 25/97, la l.r. 1/98, fino al vard de
primo PSA regionale.

Dal bazar al mercato sociale

L’innovazione legislativa si accompagna ad un tmitveglio culturale e politico intorno ai temi
centrali delle nuove politiche sociali. La coopépae sociale acquista una dignita imprenditoriale e
culturale. L'insistenza delle OO.SS. trova riscoitr una quadro di attenzione piu chiaro. Si
affacciano i primi bandi di gara a concorso, seapmercato pubblico per la gestione delle strnettu
residenziali per dimessi dall’ ex o.p.; la legge52Ber linfanzia apre nuove prospettive
metodologiche di governo e gestione dei servizitsultorio; le gare a ribasso sono sempre meno
adottate; le sentenze del Tar di Basilicata rirdaze tutelano il sistema di regole che, finalmente

28



si diffonde anche se a fatica nel sistema deglalip@ nel gioco della competizione. Il nuovo Psa

apre prospettive, ignote al nostro territorio,diiaercato sia di orientamenti nella programmazione
e nel governo delle politiche socio-assistenzidlieducative. Nasce, almeno sulla carta, un vero
sistema dei servizi sociali.

Dopo I'approvazione del Psa si determinano, quindiBasilicata le condizioni potenziali per uno
sviluppo moderno dei servizi sociali. In altre darpud nascere sul territorio un sistema integdato
responsabilita sociali capace di generare valogeuatp in termini di fiducia, riqualificazione deg|
spazi civili, protagonismo dei cittadini singoli @rganizzati, occupazione, qualificazione della
domanda e offerta di servizi.

Negli ultimi 5 anni, dunque, il salto compiuto haneentito di superare almeno un decennio di
ritardi.

| problemi aperti

Negli ultimi anni la cooperazione sociale in Ba&sita ha registrato una crescita quantitativa senza
precedenti. Siamo a oltre 200 cooperative, di Ouiitalizzate all’'inserimento lavorativo di soggett
svantaggiati. Su questo versante si segnalanoukstigni fondamentali:

1. il problema della qualita
2. il problema del mercato

La crescita “tumorale” del numero di cooperativen@aun problema di qualita dellimpresa e
dell'azione imprenditoriale.

Questo tema é intrecciato con la costruzione e dautenzione del mercato. Una cooperazione
sociale non i qualita puo determinare fatti negatel mercato nascente: scarsa qualita, debolezza
contrattuale, consenso forzato su prezzi bassijlugpamento in dinamiche politiche locali di
stampo protezionistico, ricerca di tutela partitica

Il problema non & la competizione che, anzi, vaféa proprio da regole chiare e trasparenti, ma il
maldestro tentativo di alcuni di sottrarsi alla g@atizione. Il mancato rispetto delle regole rischia
di:

a) Viziare un mercato nascente su buoni presupposti

b) Evitare una sana competizione

c) Riaffermare vecchie prassi e modalita ormai superat

d) Determinare la necessita (artificiosa) di accetpaezzi ai limiti della legalita

e) Impoverire un mercato nei suoi primi anni di rilamnc

Oggi anche alla luce della ricerca potremmo distarg la cooperazione sociale in Basilicata in 4

categorie di imprese:

a) Quelle vecchie, cosiddette storiche, nate nei pammi 80, che non sono riuscite a liberarsi da
una condizione di dipendenza perversa dalla publlioministrazione, che non sono riuscite a
conquistarsi sul campo autorevolezza progettuaedibilita imprenditoriale; sono quelle che
continua a prestare manodopera ad una pubblica rstrazione ancora arretrata sul versante
dei nuovi scenari di welfare in Basilicata e inliftasono quelle che ancora hanno bisogno di
protezione politica; autoreferenziali che difendam@a nicchia immutata e immutabile . Non
sono imprese vere, né cooperative sociali auteamtidhloro € un problema di dirigenti, di
formazione, di scambi, di apertura, di professib@aPresentano problemi aziendali che non si
giustificano in una fase come questa e in relazenante altre cooperative sociali che invece
hanno un progetto serio e |0 perseguono con teeai@renza.

b) Quelle vecchie, che hanno avuto la capacita diratiee una presenza qualificata nel territorio,
che hanno un rapporto positivo e produttivo copihimne pubblica e con gli utenti, che hanno
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fatto un salto di qualitd o che stanno investendan progetto di sviluppo che coinvolge il
territorio.

c) Quelle nuove, nate in seno al movimento organizeadtie reti imprenditoriali affermate; sono
guelle che presentano il maggiore grado di svilupjointerno (relativo ai processi aziendali,
alla qualita, alla formazione e alla professio@dlisia esterno (radicamento territoriale,
innovazione, sperimentazione, forte capacita ptoghd, intense relazioni interorganizzative e
di scambio con altre realta). Queste applican@iit@tto di lavoro e sono entrate nel mercato
attraverso un’azione di rete fondata sulla compter sulla capacita progettuale e di
innovazione. Queste sono nate soprattutto sull’ @&lg@iano sociale regionale.

d) Quelle nuove, nate male, fuori dai circuiti impréadali esistenti, improvvisate e con le idee
confuse. Molte di queste sono inattive, in attes@hissa quale opportunita di derivazione
esogena. Molte di queste sono nate su basi ass@nta opposte ai principi della 381, spesso si
tratta di trasformazioni opportunistiche di coopeedi lavoro ormai chiuse o senza concrete
possibilita di sviluppo.

| problemi si chiamano qualita, competenza, féstema, coerenza, democrazia e partecipazione,
base sociale mista, apertura, valori, imprendiitdiaformazione seria, rispetto delle regole —
guando ci sono- , avere un progetto per il teiintonl salto di qualita risiede in questi titolina
cooperazione sociale non autentica 0 che non iaténdamminarsi nel solco dell'autenticita,
rinforza una pubblica amministrazione ancorata ackie modelli e schematismi burocratici,
inadeguata e incapace di vedere nelle politich@bama delle chiavi fondamentali dello sviluppo.

A questi titoli si affianca una situazione attudéd mercato pubblico avviato, come abbiamo visto,
soprattutto con la pianificazione sociale terrdt®ida un lato e con i servizi esternalizzati dalle
aziende sanitarie locali (specie salute mentald) Ag3a fragile da due fattori critici: a) 'eccess
ritardo nel pagamento dei corrispettivi, con attéee a 8 mesi, e b) specie in alcuni settori
l'inadeguatezza dei corrispettivi rispetto ai caki lavoro e di gestione.

E’ aperta in sostanza una questione finanziariaaraora risolta sul versante delle imprese e sul
versante delle politiche pubbliche di sostegnoialigrese.

2.2 Dalla situazione attuale al futuro possibile

Abbiamo trovato attraverso la ricerca, una cooper&z sociale non omogenea sul piano
imprenditoriale, economico-finanziario e degli d8ssocietari, se vogliamo semplificare le 4
tipologie individuate possiamo ridurre a due dimemsil panorama della cooperazione sociale
attuale:

- da un lato un gruppo di cooperative nate sull’odéda prima programmazione sociale
regionale che possiamo definire di ultima generazio

- dallaltro un gruppo di cooperative storiche che dtiao inizio alla diffusione della
cooperazione sociale in Basilicata che possiaminidefyruppo storico

Se il primo gruppo ha un problema generale chearp la capacita di investimento, frenata tra
l'altro dalle incertezze normative che incidonoleswasi del mercato, il secondo gruppo rimane
legato a vecchi schemi imprenditoriali e gestiordle frenano una cultura dell’innovazione e
quindi anche dell'investimento.

Ma la questione € piu vasta e coinvolge molte sf8eeil piano sociale regionale ha determinato
una serie di regole che hanno costruito le basupemercato sociale esclusivamente pubblico, ha
dedicato risorse in modo ragionato ai servizi s@ssistenziali; le leggi e i provvedimenti

successivi di riforma del welfare e di interventd fenomeni di esclusione e poverta, non hanno al
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momento favorito la crescita del processo origmaAl contrario, hanno generato uno stato di
incertezza e confusione, che analizzeremo piu avant

Esiste unproblema di concertazione un problema di regolamentazionee di cultura della
pubblica amministrazione, esiste unproblema di cultura imprenditoriale sociale delle
cooperative del loro modo di organizzarsi e di coioare la loro missione. Questi tre problemi
principali, o0 meglio dimensioni problematiche, sdre loro intrecciati e cercheremo di analizzarli
fornendo anche strumenti concettuali per supetardi.analizzeremo utilizzando sia spunti derivati
dalla ricerca sia un lavoro di approfondimento 'oe#ro percorso delle politiche sociali e
dell’economia sociale in Basilicata negli ultimedi anni.

2.2.1 Politiche, concertazione, attori

Focus sul guadro normativo e programmatico daligiai ai giorni nostri

La Regione Basilicata ha iniziato il processo drdino dei servizi sociali con la L.R. n. 50/80
“Riorganizzazione dei servizi socio-assistenziattie definiva la sua natura transitoria in attesa
della legge di riforma dell’assistenza.
La legge dettava norme relative ai tipi e alle nitdali intervento, alla gestione coordinata e
integrata dei servizi socio-assistenziali con vizersanitari, al modello organizzativo e funziomal
articolato nel territorio, dei servizi medesimi.
Si cominciava a delineare un sistema di servizitteiali in cui le funzioni in materia socio-
assistenziali, attribuite alla competenza dei Camuenivano esercitate in forma coordinata e
integrata dalle Unita Sanitarie Locali.
Al fine di assicurare il necessario coordinamentmléegamento programmatico e funzionale tra le
attivita gestite dalla USL e quelle gestite daigsih Comuni, la Regione promuoveva tra gli enti
interessati conferenze periodiche tra amministradroperatori nonché ogni altra utile forma di
reciproca consultazione.
Gli ambiti territoriali delle Unita Sanitarie Lo¢ahdividuano anche gli ambiti territoriali per la
gestione dei servizi socio-assistenziali.
La L.R. n. 25/97"Riordino del sistema socioassistenzial&a dettato un modello organico di
programmazione degli interventi e determinato ibvw assetto organizzativo ed istituzionale, a
partire da una nuova individuazione delle competat@parte dei soggetti pubblici titolari.
Le Linee Guida della legge possono essere cosuniaes.
* la configurazione di un nuovo assetto istituzlered organizzativo che tenga conto della
centralita dei Comuni nello sviluppo delle politickociali;
« gli ambiti territoriali per la gestione dei sexviin forma associata sono individuati di
norma entro i confini delle USL, tenendo conto degibiti territoriali dei Distretti sanitari;
* la realizzazione di un livello di prestazioni ogemeo su tutto il territorio regionale;
* l'integrazione e il coordinamento con i soggelél privato sociale per la gestione dei
servizi;
* l'integrazione e il coordinamento con il compasanitario, con i servizi educativi e
scolastici e gli altri settori di intervento deflelitiche sociali.
Sempre la L.R. 25/97 ha previsto il Piano Socioi#esziale quale strumento operativo per
'attuazione dei servizi, degli interventi e debeioni di natura sociale, uno strumento quindi,
regolatore dei servizi alla persona.
Con DCR n. 1280 del 21/12/99 la Regione ha adotilajorimo Piano Socio- Assistenziale
2000/2002 Per favorire I'avvio concreto delle riforme spéi provveduto, coidGR 1760/200&
fornire assistenza tecnica ai Comuni per I'impletagione del Piano.
| Comuni hanno poi definito gli ambiti zonali (intto 15) per la gestione associata dei servizi e
provveduto a costituire uffici comunali di servizsociale per la predisposizione delle bozze dei
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primi Piani Sociali di Zona previsti dal Piano Raggle (termine stabilito con DGR 1280/2000 e
differito di tre mesi con DGR 1591/2000).

Con la successiva DGR n. 2726 del 21 dicembre 2@0Gjunta ha provveduto all’approvazione
dei primi Piani di Zona e allassegnazione dei foadComuni capofila. Nella stessa delibera la
Regione stabilisce i criteri di riparto e le motkalili gestione delle risorse.

La DGR n. 2726/2001 contiene l'indicazione dell¢adooni territoriali minime di servizi che, pur
non essendo equiparabile ad una normativa regicnal€IVEAS, tuttavia apre la strada ad un
lavoro regionale in tal direzione.

Sono individuati come “servizi essenziali” in ciaa@mbito territoriale:

» il servizio sociale comunale (cofinanziato dallagiee al 50%) rispetto alle dotazioni
fissate in ciascun Piano di Zona;

* Area Anziani: assistenza domiciliare, centri laboriaper la comunita, Affidamenti a
famiglie, copertura parziale rette ricoveri, azifinalizzate alla riconversione di ricoveri in
assistenza domiciliare;

* Area Minori e Infanzia: assistenza domiciliare, tcediurni, affidi, punti ludici, micro nidi;

* Area Handicap: assistenza domiciliare;

* Area Giovani: centro di aggregazione e promozidaoeanile

* Area Salute Mentale: servizio sociale e integragioon i servizi del’ASL.

Per tutti questi servizi vengono definiti anchesgéandard minimi di presenza sul territorio.

Non sono ancora stati disciplinati i LEA. L'inteone € comunque quella di salvaguardare in tutti i
modi le posizioni dei Comuni rispetto alle ASL pkapplicazione del Decreto Sirchia con
riferimento ai LEA, con riferimento alla comparteazione finanziaria.

Gli assetti istituzionali

Dalla lettura comparata della legge di riordindt(af,8,9) e del Piano Regionale, si evince il qoad
delle competenze istituzionali su cui si va a stinate il sistema di servizi.

Esso pone in capo alla Regione, alle Province €anuni la titolarita delle funzioni socio-
assistenziali.

Le Aziende Sanitarie concorrono alla realizzazideksistema. Viene quindi recuperato il ruolo del
Comune nel Governo territoriale dei servizi saniiasieme ad una responsabilita piena e operativa
dellEnte nel campo dei servizi socio-assistenziali

La necessita primaria € quella di favorire la gastidiretta da parte dei Comuni dei servizi saciali
non quindi la delega alla ASL come seguito allangriegge di riordino, ma “la gestione diretta e
consapevole nel quadro di un’azione programmataodrdinamento, collaborazione, integrazione
tra Comune e ASL".

Alla Regione spettano le funzioni di programmaziandirizzo e coordinamento dei servizi socio-
assistenziali, nonché la loro verifica e il contvallella loro attuazione a livello territoriale. o
avere un ruolo determinante anche nel promuovéxeagire ogni possibile forma di collaborazione
con gli altri soggetti istituzionali e sociali.

Alla Provincia spetta il ruolo di collaborare altdesura della programmazione regionale, di
provvedere alla realizzazione nel proprio terrdodegli obiettivi specifici previsti nel Piano
Regionale, di concorrere alla realizzazione detemsa informativo regionale. La Provincia
partecipa inoltre alla definizione e realizzaziadee Piani di Zona.

Gli assetti organizzativi per le politiche sociali

La struttura dedicata alle politiche sociali & éonente sottodimensionata e non esiste una rete di
referenti regionali per tutti gli ambiti territotia
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E costituito il Dipartimento Sicurezza e Solidaiedociale, al cui interno vi sono gli Uffici ed i
Servizi:
1) I'Ufficio Programmazione e Promozione Social@evale di due posizioni organizzative
(una per la gestione dell'immigrazione e l'altra [geValutazione Qualita e il finanziamento
delle strutture socio-assistenziali nel settorendigiori e degli anziani), di un funzionario e
di due operatori sociali e amministrativi;
2) I'Ufficio Gestione Interventi Sociosanitari sicaupa, in modo abbastanza separato
dall’'altro, di legge sulle tossicodipendenze, dnsdtori familiari, di invalidi, di disabilita
gravi).

Gli ambiti territoriali

Dai previsti 12, cui si aggiungeva la citta di Rat&, si € arrivati a 15, coincidenti con i Distrett
Sanitari.

La programmazione

Il percorso di programmazione sociale seguito igi&®e Basilicata si articola nelle seguenti fasi:

* convenzione tra i Comuni (in base ad uno schenmdedimento fornito dalla Regione) per
la costituzione dellAmbito, per la definizione d€omune capofila e dei Comuni
“capoarea”, cioé preposti alla gestione associaiafahdi destinati a specifiche aree di
intervento sociale (é la L.R. 25/97 ad individukr@ree per le quali € necessaria la gestione
associata);

» costituzione della Unita Operativa Tecnica di Zoo@nposta da operatori comunali e da
operatori delllASL, in particolare per la gestiorsegli interventi di integrazione
sociosanitaria,;

* individuazione del Coordinatore Tecnico di Zonae @ responsabile formalmente dello
stato di attuazione del Piano di Zona;

» predisposizione Piano di Zona (senza i singoli ptbgli intervento), che in molti casi
hanno portato anche alla definizione di regolameeti 'accesso alle prestazioni, per il
funzionamento dei servizi, ecc.;

» approvazione da parte della Regione;

» predisposizione dei singoli progetti di interveptr I'attuazione del Piano di Zona,

» definizione dellAccordo di Programma tra Comunir pla gestione delle risorse e
I'attuazione del Piano di Zona.

Il Piano Socio-Assistenziale 2000-2002

Il primo Piano Socio-Assistenziale (PSA) segnajeme alla Legge Regionale di riordino, una
svolta nella storia della Regione Basilicata: plditiche sociali viene attribuito un valore stigit®
all'interno di una prospettiva piu complessivadiigpo del territorio.

Cio significa che il Piano non ha un puro signiftcdi risposta ai bisogni (quelli amministrativi e
programmatori degli Enti Pubblici, quelli socio-ms$snziali della popolazione), ma si configura
come progetto di politiche sociali attive.

Il Piano si presenta quale strumento utile a spdup e innovare il sistema socio assistenziale
regionale, a innovare un sistema per certi vemsiaestoria, strutturalmente debole e fondato su
risorse eccessivamente scarse. L'opinione deintesii privilegiati € che gli interventi e i servizi
sociali in Basilicata non nascono, originariamerta, politiche, ma da azioni imitative di altre
esperienze extraregionali.

La Basilicata sconta una serie di ritardi nel camdptie politiche sociali riconducibile a ragioni
storiche che sono state opportunamente indagatapee da quale punto e prospettiva ripartire.
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Il Piano €, anche, lo strumento che accompagnatamente agli altri provvedimenti e
determinazioni previsti dalla legge, I'attuaziored duovo ordinamento dei servizi e degli interventi
socio-assistenziali nella Regione Basilicata, néndh transizione verso il nuovo assetto
organizzativo e operativo coerentemente a quamdenato nel D. Lgs 112/98& nel disegno di
legge governativo “Disposizioni per la realizzazodel sistema integrato di interventi e servizi
sociali”.

Il Piano, inoltre, e intimamente legato alle digpmsi contenute nella Legge Regionale n. 25/97 di
riordino del sistema socio-assistenziale.

Per mantenere una aderenza alla realta il Pianm lcarattere processuale, aperto ad aggiornamenti
anche durante la sua attuazione.

| Piani di Zona

In attuazione dell'art. 11 comma 1 della L.R. 25iBPiano Regionale assume come obiettivo di
riqualificazione dell’assetto istituzionale e detema di responsabilita, I'attivazione dei Piano d
Zona.

Il Piano di Zona viene letto dal legislatore regiencome “lo strumento per realizzare la piena
affermazione dell’autonomia locale nella programimiae e gestione dei servizi sociali e
'occasione offerta alle comunita locali per leggevalutare, programmare e guidare il proprio
sviluppo”.

Lo stato di attuazione del Piano

Non sono pochi i tasselli che ancora mancano pewptaiare il quadro. Il piano regionale fin
dall'inizio é stato presentato come un percors@rattere processuale aperto, come un cantiere di
lavoro e non come una costruzione finita. Ora, eolta presunta fine del percorso di
implementazione, sta accadendo cio di cui si atevare. Non pochi addetti al cantiere 0 meglio
ai diversi cantieri aperti nei vari territori, handifficolta ad usare gli strumenti, a comprenddme
funzionalita, a coordinarsi, ad interpretare il woa@orso. Si tratta degli operatori e dei funziénar
che non hanno partecipato sin dall'inizio al pescodi elaborazione; si tratta degli operatori e
funzionari che hanno vissuto con superficialitaneh& con incredulita questa lenta e profonda
rivoluzione. Si tratta anche degli amministratorbplici che hanno trattato e affrontato con
leggerezza le intense sollecitazioni cui sono statoposti: hanno persistito nell’idea di margitadal
delle politiche sociali. Occorreva un rilancio dalkiativa di sostegno e accompagnamento e
insieme dell'iniziativa legislativa che correggegsseompletasse carenze molto evidenti in un piano
che e stato scritto quasi 10 anni fa: anche searsb del lavoro con i Comuni per la costruzione
dei piani di zona, molti difetti sono stati correttpiani di zona sono molto piu aggiornati dehpd
regionale. Tuttavia il piano regionale, per le likgafondamentali cui intendeva rispondere, rimane
attuale e addirittura nuovo nell'impianto conceltua strategico di fondo.

Non é stata ancora affrontata nella giusta misairguestione della formazione, sia degli operatori
comunali, sia delle figure da impegnare direttamergi servizi territoriali. Educatori, animatori,
assistenti domiciliari qualificati, coordinatori servizi, sono figure che vanno formate.

Occorre lavorare ancora affinché si sviluppi urgliaggio di reciproca comprensione tra figure
amministrative dei Comuni e figure sociali.

L’assetto istituzionale e organizzativo delineash piano, appare ancora troppo fragile, e necessita
di continua “manutenzione”.

! Non era ancora stata approvala la 328/200
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Lo stesso dipartimento regionale sicurezza e swditdasociale avrebbe dovuto accelerare la propria
riorganizzazione in vista delle trasformazioni giedotte dalla nuova legislazione nazionale e
locale e dei mutamenti che sempre piu sostenusosi sviluppati nel frattempo. Emergono
difficolta di coordinamento e raccordo dell’azionegionale, di tenuta generale delle politiche
sociali, sopratutto di tenuta dei processi avviatiprobabile che occorra dare attuazione a quanto
gia indicato nello stesso piano sociale regionake segnalava la necessita di una riorganizzazione
dei Comuni, ma anche della Regione. Sarebbe stgiortuno in Basilicata, anche se cio poteva
apparire in contraddizione con i processi di “imgegone” auspicati tra sanita e sociale, costituire
dipartimento dedicato alle politiche sociali distiranche se coordinato con il dipartimento sanita.
Rinforzando la dotazione degli uffici e prevedemdeessariamente una funzione di coordinamento
generale delle politiche sociali. Oggi si sarebb&ufm anche ritornare ad una situazione
organizzativa che preveda un accorpamento in cdapmanica direzione e ad un unico assessorato,
ma avendo alle spalle un processo di “specialibrei sulle politiche sociali e un percorso di
rinforzo sostanziale delle funzioni e del ruololdd®egione nell’area dei servizi sociali. Processo
percorso che nel corso degli ultimi venti anni romancato solo ai Comuni, ma per certi versi
anche alla Regione. Il settore della sanita riaghiedichiedera sforzi sempre piu crescenti, impegno
e professionalita sempre maggiori in capo alle ®dgia stessa cosa vale per i servizi sociali e le
politiche della solidarieta in generale. Chi, diegti tempi, deve governare la sanita, dirigere
persone e azioni in quel settore, non pud avet@mpo e gli strumenti necessari per governare e
dirigere anche l'altrettanto complesso mondo dptiétiche dei servizi sociali. E’ una questione
oggettiva che si riflette oggettivamente sulla disiene organizzativa.

La legge 4/2007 di cui parleremo piu avanti, namtaain questa direzione, anzi con la lunga fase
transitoria che prevede rischia di generare, coagid in parte generato, molte incertezze sia negli
enti locali, sia nel mondo delle imprese sociali.

Occorre adesso rilanciare liniziativa a partirel @&ani di zona, dal loro completamento, dai
percorsi pubblici di concertazione e confronto spettano ai Comuni.

In sintesi cio che & mancato:
- l'attivazione dell’osservatorio sociale regionalded sistema informativo
- la formazione degli operatori dei Comuni
- la continuita della fase di assistenza e accompagnt ai Comuni
- un presidio costante delle funzioni regionali suwigessi di attuazione del piano
- il completamento dei piani di zona a cura degli gintdrritoriali e di conseguenza
- la concertazione territoriale sul completamentopaiani di zona

- il completamento prevedeva i piani di inserimendwokativo dei soggetti svantaggiati
compresi i soggetti in esecuzione penale esterna

Queste a grandi linee le tappe principali del pes@ahe come evidente non e’ affatto concluso. Ma
soprattutto cio che non si € mai verificato, a @ald fase regionale di confronto con le
organizzazioni sociali sul Piano socio-assisteezialna vera e propria concertazione o anche
attivazione di percorsi di programmazione partdeielivello territoriale.
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La legge sulla promozione della cittadinanza sdéda. 3 del 19 gennaio 2005)

La legge in sintesi

Il programma di promozione della cittadinanza saide un programma di contrasto della poverta e
dell’'esclusione sociale di tipo universalisticoebettivo, cioe indirizzato alle famiglie in partieoe
stato di difficolta economica e sociale —indipertéarente dall’'appartenenza a specifiche categorie
sociali — il cui reddito complessivo familiare splloca al di sotto delle soglie di poverta ben
definite, quindi identificate sulla base di bisogpecifici ed accertati.

Il programma comprende un sussidio monetario iategy del reddito (sino al raggiungimento
delle soglie di poverta prestabilite), strettamecderelato all’adesione e percorsi di inserimento
sociale ed occupazionale, volti ad accompagnaeneficiari lungo un processo di riduzione del
bisogno e fuoriuscita dalla marginalita.

In quanto tale, il programma di promozione delldadinanza solidale vuole caratterizzarsi quale
politica attiva, non piu fondata sulla mera erogaei del sussidio, ma imperniata su una sorta di
patto con il nucleo familiare beneficiario, in basequale I'erogazione del sussidio economico é
“scambiata” contro un progetto di inserimento ecoagpagnamento sociale ed occupazionale.

| benefici della legge sono destinati a famigli€ui componenti maggiorenni, comunitari ed
extracomunitari purché muniti di regolare permeds®soggiorno, devono risultare residenti da
almeno 24 mesi in un comune della nostra Regiardtré, la legge si indirizza anche ai lucani
all’estero che sono rientrati in Basilicata e rignb ivi residenti alla data di pubblicazione del
provvedimento, nonché ai senza fissa dimora doiaticpresso uno dei Comuni della Basilicata da
almeno 24 mesi dalla data di pubblicazione detigée

Le soglie di poverta non sono uniche per tutteahaifjlie, ma variano in funzione del numero dei
componenti del nucleo familiare e della presenza&atidizioni di particolare disagio (famiglia
monoparentale, presenza di disabili, ecc.). lldiegore ha ritenuto, infatti, che fissare soglie di
reddito aprioristiche, che non tengano conto deheno di persone che su quel reddito devono
vivere, non fosse una scelta realistica.

Dette soglie sono state calcolate in termini di I@&dicatore di situazione economica), un
indicatore che viene utilizzato soprattutto dai conper erogare alcune prestazioni assistenziali. A
tal fine, la soglia per una famiglia di un compaoieeg stata stimata ad un valore pari a 3.961,00
euro annui.

La Regione, con tutti i soggetti istituzionali ecsdi rilevanti (Amministrazioni Comunali,
Amministrazioni Provinciali con i Centri per I'lmg@go, parti sociali, sistema della cooperazione
sociale e del volontariato, ASL, Servizi socio s&siziali) tenta di dare continuita alla
sperimentazione nazionale del RMI, tesaurizzanddetoni di tale esperienza ai fini di un
miglioramento del provvedimento in termini di egué selettivita, impostazione organizzativa con
I'attivazione di un sistema di rete, rafforzamedtdla capacita programmatoria e gestionale degli
interventi di sostegno alla fuoriuscita strutturdé beneficiari dalla condizione di bisogno.

Il sostegno monetario viene erogato in via diffefale, cioe € un’integrazione al reddito che copre
la differenza fra il reddito familiare effettivo ideeneficiari e la soglia reddituale di riferimento
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In media, e salvo situazioni familiari eccezionalgtto sostegno viene erogato sotto forma di
assegno monetario di integrazione al reddito, cemgvo anche delle indennita e provvidenze per
la partecipazione a percorsi di scolarizzazionenézione di base e professionale, nonché di avvio
al lavoro.

Uniche eccezioni sono costituite da coloro che,qugyettive situazioni, non possono essere avviati
verso percorsi di inserimento (ultrasessantacingjesoloro che gia, alla data di presentazione
della domanda, partecipano a percorsi di recuperapéutico o sono impegnati in attivita di
recupero scolastico o di formazione professioneddoro che attendono alla cura di figli in eta
inferiore a tre anni o di persone con handicaptiragione di gravita).

La componente di sostegno monetario al redditdp §otma di assegno direttamente erogato alle
famiglie, ha carattere del tutto temporaneo, at fth evitare situazioni di “crowding out” e di
disincentivo ad adottare comportamenti attivi nmiadla fuoriuscita dalla condizione di bisogno.

Una premialita viene garantita, al fine di inceatey comportamenti attivi nell’attuazione di
percorsi di fuoriuscita definitiva dalla condiziodedisagio, a favore di quelle famiglie che trowan
un’occupazione in grado di incrementare il reddamiliare o che utilizzando il microcredito
avviano un’attivita lavorativa autonoma

Il programma di promozione della cittadinanza sakdin quanto e orientato, nelle intenzioni del
legislatore, ad impegnare le risorse individudiamiliari dei beneficiari su obiettivi ed attivitdon
loro concordate ai fini dell’inserimento sociale@ttupazionale.

La costruzione dei percorsi personalizzati di iimisento sociale ed occupazione dei beneficiari
richiede di individuare modalita di programmaziomel attuazione di interventi articolati
(integrando opportunamente competenze e strumelmd)implicano necessariamente uno stretto
raccordo tra le politiche per la scuola ed il layde politiche sociale e le politiche sanitariea L
legge indica una vasta gamma di interventi di insento, identificandone la finalita, la fonte di
programmazione e di finanziamento, ed i soggdtia#bri degli interventi.

Nello specifico, possono essere attivati:

1. interventi volti al recupero, alla promozione eoaflviluppo delle capacita personali e alla
ricostruzione di reti sociali (quali, ad esempitterventi a favore dei minori o dei disabili o di
sostegno alla cura e alle reti familiari previstygpositamente programmati nei Piani Sociali di
Zona o interventi di recupero e riabilitazione paatica quali previsti nel Piano Sanitario
Regionale);

2. interventi di sostegno alle spese di affitto;

3. interventi di sostegno alla scolarita nella fast@#’obbligo;

4. programmi formativi e di accompagnamento al lavdqouali previsti o appositamente
programmati nei Programmi regionali per I'educaeiota formazione, e il lavoro), tra cui
interventi di recupero scolastico, interventi deatamento e formazione professionale, borse di
inserimento lavorativo, voucher di conciliazione &ttivita di lavoro e cura familiare.

In questa ultima categoria figurano anche inteiviesi a promuovere 'autoimpiego e I'emersione
del lavoro irregolare, attraverso azioni miratedtompagnamento e tutoraggio nella fase di avvio
dell'attivita e lo strumento del microcredito. llierocredito e I'avvio di un’attivitd autonoma
enfatizza la correlazione tra responsabilizzazem®rresponsione di un aiuto e puo rappresentare
un effettivo sbocco occupazionale per quelle persche, per storie di disagio personale,
sperimentano difficolta individuali di inseriment®l mercato del lavoro, e per i quali il lavoro
autonomo puo costituire un mezzo fondamentale @&rursi un percorso lavorativo.
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La legge esclude I'impiego dei beneficiari dellasora in attivita di pubblica utilita svolta presso
enti pubblici o strumentali, poiché tali programofiirirebbero risposte occasionali e limitare, senza
reali sbocchi, che graverebbero sull’'organizzazigngbblica, anziché fornire strumenti di
autonomia per i soggetti.

La partecipazione attiva ed obbligata del beneiiwiad un proprio percorso di emancipazione
sociale ed economica — da rendere incompatibile alte attivita lavorative sommerse — puo
costituire un disincentivo/deterrente nei confromi comportamenti opportunistici, fondati

sullaspettativa di poter assicurare una formaleesamhe ai programmi di reinserimento,
garantendosi il sussidio economico senza doveratavabbandonare il lavoro in nero che per molti
dei beneficiari e la vera alternativa.

La programmazione degli interventi di inserimentsponde ad una logica di integrazione e
raccordo delle politiche di contrasto delle vecahieuove poverta con quelle dell'impiego, nonché
di razionalizzazione delle risorse.

L’efficacia dei percorsi di inserimento implica sistema organizzativo che impegna fortemente le
istituzioni ed i servizi sul territorio in una dim&one necessariamente di rete e sistema. Il
programma assume la base territoriale ed organiazdei Piani Sociali di Zona e responsabilizza
in forma diretta gli enti locali e i servizi sulrtgorio (in primo luogo le Amministrazioni
Provinciali che attraverso i Servizi per I'lmpiegole Agenzie Provinciali per la formazione
professionale, I'orientamento e I'impiego saranesponsabili della progettazione ed attuazione
degli interventi di inserimento educativo, formatied occupazionale, nonché le ASL, le scuole,
ecc.), con un coinvolgimento delle organizzaziatiali e solidaristiche nell'azione di supporto e
di vigilanza.

In particolare, il modello organizzativo proposteeyede che la gestione delle misure del
programma sia affidata ai singoli Comuni, con umpantante ruolo di coordinamento destinato ai
Comuni Capofila nell’ambito dei Piano Sociali dirgoed il coinvolgimento delle Amministrazioni
Provinciali nelle azioni di inserimento lavorativo.

Il coinvolgimento dei soggetti sociali

Nelle intenzioni del legislatore vi era la mobiitane di tutte le risorse sociali delle comunita
locali, sia al fine di assicurare che i soggettettifvamente bisognosi accedano al provvedimento,
sia per aiutare i Comuni nella valutazione e selezidelle domande, sia nel tutoraggio sociale di
applicazione dei contratti. Di qui la previsione @emitati Locali di Garanzia Sociale, composti da
rappresentanti delle organizzazioni sociali e ptinde; dell’associazionismo e del volontariato e la
figura innovativa dei garanti dei contratti: unateadica sfida per gli enti e organizzazioni di
volontariato e del privato sociale operanti suritero, che possono svolgere una funzione di
rafforzamento dei punti di informazione e raccaltdle domande e segnalazione della domanda
potenziale, nonché una funzione di accompagnamehtibraggio e verifica dell’effettivo
adempimento dei programmi di inserimento.

Con la legge sulla promozione della cittadinanzidale si cerca di recuperare, quindi per
necessita, un rapporto negoziale e partecipatoi smggetti sociali. Ma appare immediatamente
come un auspicio piuttosto che come una convinzdingtto. L'errore e stato di coinvolgere i

soggetti sociali in ritardo, a cose quasi fattecdinvolgimento € avvenuto come gia detto per
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necessita, ovvero per le ragioni connesse agli poleemti di garanzia, alla costituzione dei
comitati locali, allaccompagnamento verso percdrsnclusione.

La situazione regionale pero segnalava e segnalpanorama di scarsa capacita da parte delle
organizzazioni sociali nell’approntare e gestiranpidi inserimento sociale e lavorativo. Permane
inoltre una situazione di scarsa capacita dei Comtiugnestire gli adempimenti assegnati dalla legge
secondo le modalita “innovative” e complesse idigate. | comuni sono stati sovraccaricati di
funzioni, quando ancora non riuscivano a svolgaemgmente le funzioni assegnate dal piano
sociale regionale.

Si e registrato cosi un sostanziale fallimentoadklge su questo versante. Il dialogo tra soggetti
istituzionali e sociali € stato limitato alla nes#& di avere soggetti garanti dei percorsi di
inclusione che nei fatti non si sono ancora vatfimella misura e nelle forme sperate dal
provvedimento.

Problemi per lo sviluppo dell'impresa sociale e dedrcato sociale

Le Legge appena illustrata in sintesi rischia diace problemi al mercato e quindi alla crescita
dell'imprenditoria sociale. Intanto tra soggettil derzo settore si fa un unico fascio d’erba, non
considerando la normativa nazionale di regolamémaz delle singole forme organizzative e

giuridiche, con conseguente distinzione di funzewiompiti. Si torna indietro. Di conseguenza si
ignorato il fatto che le imprese sociali, hanntoilo core business proprio nei settori nei quali la
legge chiede loro di lavorare gratis: diciamo agiegneri volenterosi di progettare gratis le case
dei poveri? Insomma... Possiamo chiedere agli ingelherganizzare serate di beneficenza perché
il loro mestiere non e organizzare serate di bearfia.

Gli interventi di inclusione sono delicati, com@lic complessi, richiedono tempi a volte lunghi e

professionalita. Manager della situazione capaanditere a lavoro relazioni, di mettere in asse
operatori, servizi, carer informali e professiond@litto questo ancora non esiste.

Con tale provvedimento infatti si rischia di dare aolpo grave al fragile mercato sociale appena
nato e quindi ai lavoratori sociali e alle impredee soffrono condizioni di inadeguatezza della
programmazione sociale, della formazione, della catn applicazione e innovazione dei piani
sociali.

Bene il piano casa, bene il computer in ogni cheag il canone sociale, bene gli assegni formativi
per i master, bene i provvedimenti per la conzitine lavoro vita familiare che possiamo
considerare azioni autoreggenti, che richiedonoimpegno amministrativo e burocratico alla
pubblica amministrazione di basso costo e comuradlaeportata dei propri livelli di efficienza,
(meglio sarebbe coordinare tutte le misure). Maidrocredito, I'inclusione sociale e lavorative, i
contratti di inserimento, l'integrazione al reddito area poverta, sono azioni che da sole non
reggono, richiedono percio una programmazione ratagnolto governata, con forti implicazioni
strategiche, ad alta complessita amministrativaraepsionale e condizioni infrastrutturali  di
competenze, culture collaborative, assetti di pggzione, molto vaste. Accanto ai bisogni
connessi a specifici destinatari, i piani di zoflavano la presenza di bisogni interni ai servizi
(formazione degli operatori, potenziamento delleacita di lettura del sistema dei servizi), bisogni
gravemente ignorati.

Piu che sovrapporre il provvedimento sulla cittadira solidale ai piani di zona mai modificati
percio vecchi, oltre che mai completamente applwa&ando forti distorsioni, si tratta di inserire
all'interno della nuova pianificazione sociale @muale e di zona azioni piu mirate di contrasto alla
poverta e forme di promozione dell'inclusione qulaprestito d’onore se si vuole il micro credito.
Ma questaichiederebbe appunto una diversa organizzaziomelgpianificazione sociale. Difficile
da fare se si pensa ad una programmazione unida-saataria — vedi legge 4/2007 - in
sostituzione di due diverse pianificazioni chensiontrano sul piano dell’azione e degli interventi.
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Sappiamo tutti che il dono crea dipendenza eefito responsabilita. Il percepire I'integraziaie
reddito come un dono, rischia di far percepireotiltresto eventualmente previsto nei contratti di
inserimento come un obbligo, la stessa legge mhrtibbligo, anziché come un diritto, come un’
opportunita.

Si sarebbe potuto finanziare progetti territorralrati, presentati congiuntamente da attori diversi
pubblici e privati finalizzati agganciati ai piadiizona o come estensione delle attivita gia ieress
vincolate al risultato.

Sarebbe opportuno incentivare i patti territorgaciali per I'inclusione e l'inserimento lavorativo
soprattutto perché I'esperienza della concertazide#'integrazione, delle partnership su questo
terreno € ancora debole se non inesistente

Tutto cio risulta, se possibile, ulteriormente ayato dalla realta economico-sociale regionale e
dalle marcate differenze territoriali nelle situazdi di povertd ed emarginazione, da un lato, e nei
sistemi assistenziali locali, dall’altro: molto sge, alla maggiore diffusione e gravita delle primme
riscontro un minor grado di sviluppo dei secondiluaque una minore efficienza nel contrasto del
bisogno proprio laddove questo € piu esteso e pdafo

Nel nostro quasi sistema di welfare prevalgono emcom buona sostanza incoerenze, ambiguita,
confusione di ruoli e di competenze.

La legge presuppone, come lo stesso piano presapapn inevitabilmente uno sviluppo di
competenze e di professionalitd — sia nel campialgosia in quello amministrativo-gestionale — in
un settore dell'intervento pubblico troppo delicato

| Comuni spesso non hanno le risorse, né le cappeit attrezzare percorsi di inserimento organici
in contesti e su individui spesso problematici. dtesse organizzazioni sociali richiamate nella
legge non hanno, tranne alcune eccezioni, compef@ufessionalita risorse per attrezzare percorsi
veri di inclusione e ancor meno per percorsi deéfimento lavorativo.

Proprio nelle zone in cui una delle cause primdeka poverta risiede nella mancanza di lavoro, e
piu difficile attrezzare un percorso di inserimetaworativo. L’esperienza del RMI ci dice che non
e sufficiente intervenire sulla persona povera igpaei contesti poveri. Nei territorio dove non
riesce a spuntarla nemmeno chi povero non &, pelmir@bbe spuntarla il povero? Non pud essere
soltanto la persona il beneficiario degli interventa deve esserlo il contesto, il paese, la ditd.

e povero di relazioni in un contesto povero di ziglai € difficile che arricchisca il suo carnet
relazionale se non si interviene sul sistema terot E questo richiede una riqualificazione della
programmazione territoriale dei sistemi di welfare.

La Legge regionale n. 4 del 2007 “Rete regionategrata dei servizi di cittadinanza sociale”
La legge in sintesi

La riforma del welfare regionale muove dal riordishel sistema dei servizi sociali e socio-sanitari,
secondo una lettura, nell'idea del legislatorej@ugata degli indirizzi introdotti dalla legge quad

328/2000.L'impianto della legge riflette I'intenzie del legislatore di delineare un sistema
regionale piu compiuto, appunto una rete territeriategrata di servizi collocata nella dimensione
di una governance multilivello e presidiata da untggonismo permanente dei cittadini e dei
soggetti sociali. Oggetto della disciplina sonoplestazioni sociali e socio-assistenziali, socio-
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sanitarie, socio-educative e socio-lavorative chdebge ricomprende nella dizione generale di
servizi di cittadinanza sociale.

| diritti sociali sono riconosciuti quali istituzibdella comunita solidale: i principi ispiratorldsistema
sono quelli dell'universalita, dell’'equita, dellelsttivita e della sostenibilita, che si integracom i
principi del rispetto delle pari opportunita, delhon discriminazione, dell’appropriatezza e
dell’efficacia. Ma la loro esigibilita € scanditaa ccondizioni di espansione progressiva e di
sostenibilita finanziaria ed € garantita dalladom della Carta dei servizi sociali e
dallimplementazione di una serie di momenti ellivak tutela dei diritti dell'utente.

Al centro della rete degli interventi & posta kafhazione della eguale dignita sociale delle person
la tutela dei diritti di cittadinanza; la parolaiae della riforma e l'integrazione dei servizip&iil
perseguimento dell'unitarieta e continuita di risj@oai bisogni delle persone e delle famiglie. Gli
indirizzi generali di attuazione delle politichec&di integrate sembrano afferire alla logica della
sussidiarieta e della solidarieta, alla mobilitagiai tutte le risorse di socialita, all’esaltazodel
valore della famiglia e della comunita locale. lreeadi intervento delle rete regionale integrata
comprendono i problemi e le criticitd della vitaniiare, delle donne e dei bambini in particoldee;
condizione delle persone con disabilita e degliaamzi bisogni delle persone interessate da pgielo
mentali, da devianze e da dipendenze; le esigenatgrazione sociale dei poveri, dei migrantiglde
ex detenuti.

L’assetto istituzionale del sistema sembra almendeoria disegnato da logiche di sussidiarieta
verticale e orizzontale, con due funzioni prevaleqiella di regia generale del sistema affidala al
Regione ed alla sua programmazione e quella dogesattiva riservata ai Comuni associati in ambiti
Socio-Territoriali. Le Province esercitano un rudl@assistenza e di partenariato a favore dei Comun
| soggetti sociali del c.d. “terzo settore” riempio gli interstizi tra istituzioni e comunita locali
animando i reticoli e incrementando le articolazidel’'economia socialé.

Secondo il legislatore itnportante la speciale curvatura che la legge imgpaliattivita delle Aziende
Sanitarie Locali rendendole coprotagoniste di caeditrategia della cooperazione istituzionale e
dell'integrazione socio-sanitaria, che & la veragde scommessa della riforrha.

Nelle intenzioni del legislatore la legge muta catthente il contesto di riferimento normativo e
regolatorio. Lo strumento programmatorio fondamengaunificato: Il Piano Regionale della Salute e
dei Servizi alla persona nega legittimita al tremhale dualismasociale/sanitario.Gli ambiti socio-
territoriali coincidono con i distretti sanitari éxanche nel piano sociale precedente, tranne ae in
caso); Comuni e Asl sono assoggettati a preciscolindi cooperazione e addirittura di
coamministrazione attraverso I'operativita degfiitifdi Piano Sociale; i Comuni associati approvano
un Piano intercomunale dei servizi sociali e s@epitari e lo assumono a strumento di
coordinamento delle politiche locali di promoziatedla crescita e del benessere.

La legge non €& ancora operativa e prevede unartasstoria che dovrebbe concludersi entro il 31
dicembre 2008. La legge cerca di recuperare lenzareéscontrate nell’attuazione della precedente
normativa e programmazione, e prevede nuovameistéutione dell’Osservatorio e del sistema
informativo e disciplina, anche se spesso con iridivioperativita a provvedimenti successivi, le
autorizzazioni e gli accreditamenti, le modalita affidamento dei servizi, la formazione e la
qualificazione degli operatori, le Ipab.

In molti casi entra in contraddizione con alcumn@pi sanciti nella pianificazione sociale precetgee
deve fare i conti con un provvedimento della GilRégyionale che mira a ridurre le attuali 5 Asl a 2.

2.2.2 Il Terzo Settore e la concertazione negli atirmativi e della programmazione regionale.

2 Testo autentico contenuto nella relazione di prissgione della legge.
% Testo autentico contenuto nella relazione di prissgione della legge.
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La legge 25/97 e il piano sociale regionale 200020

L’analisi della legge 25/97 e del Piano Socialpetto al ruolo riconosciuto al Terzo Settore mostra
un’attenzione alla peculiarita e alla valenza dheon profit puod avere nell’'ambito di un sistema
organico di servizi socio-assistenziali quale quelbrmato, riconoscimento “dell' apporto originale
ed autonomo del privato sociale, in particolareledalrganizzazioni di volontariato e della
cooperazione sociale, per la promozione umandediazione delle persone e il sostegno alla
famiglia” (art. 3 comma 2 lettera h).

La legge regionale 25/1997 riserva poi alcuni altiper sottolineare il ruolo e definire competenze
e spazi d’azione per le organizzazioni di volomtaridi cui alla L.266/1991 e per le cooperative
sociali di cui alla L.381/1991. In particolare kat 3 recitd'Altri soggetti esercitanti attivita socio —
assistenziali.

1. Nell' ambito degli obiettivi e degli indirizdefiniti dalla programmazione regionale e
locale e nel rispetto dell' art. 38 della Costitoize e della legislazione vigente, concorrono alla
realizzazione del sistema socio — assistenzialg EBtituzioni pubbliche e soggetti privati, dotati
meno di personalita giuridica, che svolgono ativisocio - assistenziali, nonché i cittadini ¢che
forme individuali, familiari o associative realizza, anche volontariamente, prestazioni socio -
assistenziali.”

E al terzo comma:

“Per il conseguimento delle finalita di cui allargsente legge e degli obiettivi individuati
dalla programmazione regionale e locale, concorrorgecondo la propria specificita e
competenza, le organizzazioni di volontariato edeperative sociali di cui alle leggi regionali n°
38/ 1993 e 39/ 1993.”

L’articolo 14 recita:

“Organizzazione di volontariato”

1. La Regione riconosce la funzione dell' attivi@di volontariato come espressione di
partecipazione, solidarieta e pluralismo sociate promuove lo sviluppo salvaguardandone I
autonomia e ne favorisce I' apporto originale plgperseguimento degli obiettivi di cui all' artianl
3 della presente legge, in conformita alle dispmsii contenute nella legge regionale 16 luglio
1993 n. 38.

2. Secondo quanto stabilito dalla LR 38/ 19@3REgione, gli Enti locali e gli altri Enti
pubblici, per il conseguimento delle finalita diiclla presente legge, possono stipulare con le
organizzazioni di volontariato, iscritte nel regist regionale, apposite convenzioni per lo
svolgimento di:

a) specifiche attivita integrative o di supportservizi pubblici nell' ambito di programmi
di intervento integrativi;

b) attivitda innovative o sperimentali.

3. La Regione e gli enti gestori delle funzionciso- assistenziali promuovono la
partecipazione dei volontari delle organizzazioscritte nel registro regionale ai corsi di
formazione e di aggiornamento, nell' ambito di sii@qrogetti.

4. La Regione incentiva, altresi , I' inserimedei volontari come soci nelle cooperative
sociali ai sensi dell' art. 2 della legge n. 38B01.”

L’articolo 15 recita:

“Cooperazione sociale
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1. La Regione identifica e valorizza le coopemtsociali, iscritte nell' albo regionale, di
cui alla legge regionale 20 luglio 1993 n. 39, dqusbggetti che, per le specifiche finalita , si
caratterizzano a gestire i servizi socio — sanitdieducativi.

2. La Regione, inoltre, riconosce e promuovecd@perazione sociale di inserimento
lavorativo per la sua precisa finalizzazione vadtdornire opportunita di lavoro e integrazione
sociale e alle persone svantaggiate.

3. Le Amministrazioni pubbliche possono favoerpromuovere I' inserimento lavorativo
di persone svantaggiate attraverso convenzioniladornitura di beni e servizi con cooperative
sociali di tipo B, ai sensi dell' art. 5 della leg®81/ 91 cosi come modificato dall' art. 20 della
legge 6.2.1996 n. 52.”

L’articolo 35, infine, dedicato alla definizioneldemodalita di formazione del piano sociale
regionale, indica che per tale atto di programmazideve essere garantito il concorso degli enti
privati, della cooperazione sociale e delle orgeamioni di volontariato. Si tratta di un riferiment
che, alla luce della filosofia e delle disposizioontenute nella legge quadro nazionale sul sistema
integrato dei servizi socio-assistenziali, appabale, ma che ovviamente deve essere letto anche
come apertura alla reale partecipazione del nofit@ida programmazione degli interventi e dei
servizi sociali.

Proprio nell’atto di programmazione regionale, ilfi® Socio-Assistenziale 2000-2002, & dedicato
uno specifico paragrafo ai “soggetti sociali”, alimostra la volonta di perseguire un orientamento
che superi la “razionalizzazione dell'esistentesi @pra invece alle potenzialita delle collaboraizio
tra il pubblico e il privato sociale e tra i soggestessi del non profit. Tale prospettiva vientae
anche come possibilita di superamento dei limitstpala risorse insufficienti, per orientare le
politiche sociali alla progettualita e alla qualitélle risposte. In questo senso si avverte lagsiee

di un superamento della logica per cui il “soggstboiale” € mero esecutore di prestazioni sociali,
per valorizzare appieno l'apporto in fase di progmeazione, apporto che puo sottolineare la
capacita auto-promozionale e di auto organizzazibmei soggetti sul territorio.

Tale orientamento — si sottolinea — non puo tustgariescindere da un riassetto complessivo delle
strutture di supporto e di qualificazione professie dell’area pubblica, necessario fondamento
sopra il quale strutturare i percorsi di partecipag dei “soggetti sociali”. Recita il pianot
soggetti sociali, dal canto loro, devono compieresalto deciso verso la qualita ed affermare una
capacita organizzativa e imprenditoriale all’altezdella nuova fase che sta per aprirsi. In partael

le organizzazioni di volontariato dovrebbero orim I'azione verso la tutela e la difesa dei dirtei
cittadini consumatori sociali, intervenire a conslalre il sistema dei servizi attraverso I'opera di
sensibilizzazione dei cittadini alla responsabiktalla solidarieta attiva. Impegnarsi in uno sfordi
formazione per riqualificare sul piano culturalese quello operativo I'impegno dei singoli e delle
organizzazioni [...] La cooperazione sociale ha largte responsabilita di continuare a fornire servizi
sociali in una fase di transizione dirigendo gloh verso assetti imprenditoriali piu efficientd e
efficaci, puntando sulla qualita delle prestaziendegli interventi. E’ necessario, inoltre, ladda¥e
debole, affermare una qualita della presenza d€lteoperative Sociali nelle comunita locali di
riferimento. La Basilicata, oggi piu che mai, hadmgno di una cooperazione sociale coerente con i
principi della legge 381/91, che agisca sulla bdsealori etici chiari e forti, che lavori concretaente
per la promozione delle comunita locali e sappiadere conto dei risultati raggiunti. Un’azione di
formazione, di riqualificazione e di aggiornamerdel personale impegnato nelle cooperative €,
anche, I'obiettivo strategico del Piano triennale”.

La Legge regionale n. 4 del 2007 “Rete regionategrata dei servizi di cittadinanza sociale”

La legge 4/2007 appare piu esplicita in ordine eflacertazione e partecipazione degli attori alla
programmazione e progettazione. Anche il Piano as®ciconteneva esplicite forme di
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partecipazione di soggetti sociali, mai attuatelperngioni che vedremo in seguito. La legge 25/97
si preoccupava invece, e a buon ragione in quel entorstorico, di affermare il riconoscimento dei
soggetti, di distinguerli e identificarli in baskeaeggi specifiche di disciplina e alle loro difenti
missioni.

La recente legge di riforma del welfare tratta in @rticoli la disciplina dei rapporti negozialidé
concertazione con i soggetti sociali.

L’art. 2 comma 2 che definisce i principi ispiratdella legge recita:

La Regione e gli enti locali riconoscono il ruolontlamentale degli attori sociali, di cui al
successivo art. 14, e la complementarieta e pagnith delle loro attivita ai fini dello sviluppo
della rete integrata dei servizi di cittadinanzacgle. A tale scopo assicurano:

a. la partecipazione a scala regionale e territdeiadegli attori sociali ai processi di
programmazione, attuazione e valutazione dellelitiphe sociali integrate;

b. l'attivazione delle piu appropriate forme di dorazione e di intesa per lo sviluppo dell’oftert
dei servizi, anche attraverso la  progettazionagiunta degli interventi e la messa in rete delle
risorse;

c. la promozione di attivita di carattere socio-aomico finalizzate all’incremento di capitale
sociale, alla valorizzazione delle risorse locali,inclusione dei soggetti deboli.

Gia nei principi ispiratori, quindi si afferma uficonoscimento esplicito e operativo del ruolo
fondamentale dei soggetti sociali nella programorzei

Nellarticolo 8 che tratta delle funzioni dei Comusg fa riferimento alla partecipazione attiva dei
cittadini, delle formazioni del Terzo Settore elel@rganizzazioni sindacali in sede di Conferenza
Istituzionale del’Ambito. La Conferenza, come sémaell'art. 12, e la sede istituzionale della
gestione associata dei servizi e delle funzionindirizzo, di coordinamento e di controllo per la
realizzazione degli interventi e dei servizi detlete regionale integrata sull'intero territorio
dell’Ambito.

Nello stesso articolo al comma 4 si stabilisce che:

La Conferenza Istituzionale € composta, per ciasategli Ambiti Socio-Territoriali dai Sindaci
dei Comuni associati. Alla Conferenza partecipanditalo consultivo il Direttore Generale
dellAzienda Sanitaria Locale competente per terid o suo delegato e un amministratore della
Provincia o suo delegato.

Nell'art. 14 interamente dedicato al ruolo e atévdegli attori sociali viene stabilito che:

Gli attori sociali concorrono alla realizzazione ltke finalita delle presente legge sia in quanto
rappresentanti e tutori della domanda sociale, isiquanto produttori di servizi. Ai fini e per gli
effetti della presente legge sono considerati agociali:
a. le organizzazioni sindacali e gli enti di lormanazione;
b. le associazioni dei consumatori e degli utesdriite all'albo  regionale di cui alla L.R. 10
aprile 2000 n. 40;
c. le associazioni e gli organismi di rappresentadelle famiglie;
d. le organizzazioni di volontariato di cui allaR..20 gennaio 2000
n.1;
e. le associazioni e gli enti di promozione socpakevisti dalla legge 7 dicembre 2000 n. 383;
f. le cooperative sociali di cui alla L.R. 23 lugli993 n. 39;
g. le imprese sociali di cui alla legge 13 giugr@®3 n.118;
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h. le fondazioni, gli enti morali, gli enti riconcsiti dalle confessioni religiose, gli istituti di
patronato e di assistenza sociale, nonché gli atggetti privati con finalita non lucrative di cui
all’art. 1, commi 4 e 5, della legge 8 novembre @200328.

2. La Regione e gli enti locali promuovono la paip@zione degli attori sociali di cui al
precedente comma 1 alla programmazione, realizna@zévalutazione concertata degli interventi e
dei servizi della rete regionale integrata dei serdi cittadinanza sociale allo scopo di favorire:
a. 'organizzazione e I'espansione delle rete lecd¢i servizi, anche

attraverso la progettazione congiunta degli iaenti e la messa in rete  delle risorse;
b. I'integrazione delle politiche sociali, anche diente la valorizzazione delle capacita di
sperimentazione e innovazione degli  attori dgcia

c. lo sviluppo di attivita socio-economiche capalti incrementare |l capitale sociale, di
valorizzare le risorse locali, di sostenere €lasione dei soggetti deboli.
(...)

6. La Regione e gli enti locali sostengono le @tidelle organizzazioni di volontariato operanti
all'interno della rete regionale integrata dei se&wdi cittadinanza sociale valorizzando la funzon
e l'attivita del Centro di Servizi per il Volontartio, di cui all’art. 15 della legge 11 agosto 1991
266 e successive norme di attuazione.

(...)

8. La Regione e gli enti locali riconoscono il raalelle cooperative sociali e delle imprese sociali
nel quadro dello sviluppo delle politiche socialiegrate. A tal fine enti locali e Aziende Sangari
Locali e possono stipulare con esse accordi e amigai anche attraverso strumenti innovativi di
collaborazione per l'attivazione e gestione di sarwe attivita sociali e socio-sanitarie di
particolare rilevanza territoriale.

9. La Regione riconosce il Forum regionale del BeBettore quale organo di consultazione e
concertazione degli attori sociali organizzati dldessociazioni dei cittadini operanti nelle areie
attivita disciplinate

dalla presente legge.

Nell'art. 16 che tratta della programmazione locdleomma 4 stabilisce che:

La proposta di Piano é predisposta mediante I'attione di tavoli di concertazione istituzionale e
sociale ed é oggetto di una istruttoria pubblicacdnsultazione e coprogrammazione, indetta dalla
Conferenzalstituzionale dell’Ambito Socio-Territg, alla quale partecipano i soggetti pubblici e
sociali di cui al precedente Tit. Il, nonché le amistrazioni interessate, le organizzazioni
sindacali, le formazioni del terzo settore e lecgsazioni delle famiglie e degli utenti.

In aggiunta a cio larticolo 17 che istituisce laonsulta regionale permanente per la
programmazione sociale e sanitaria prevede chei t@mponenti vi siano i sindacati, i
rappresentanti del Forum del Terzo Settore, i reggartanti della cooperazione sociale.

Tra le clausole valutative contenute nell’art. 2@\l grado di coinvolgimento dei soggetti di t@rz
settore.
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2.2.3 Programmazione sociale negoziata, concertagie@ tavoli di concertazione: esperienze,
punti di forza, punti di debolezza

Le esperienze: Il piano sociale regionale

Le esperienze di concertazione e partecipazioaepatigrammazione sociale in effetti sono state
nella sostanza spesso estemporanee, improvvisaadoeate piu in una dimensione di ascolto e
confronto piuttosto che di vera e propria negoniagi L’esperienza del piano sociale regionale,
nella fase di concertazione con le organizzaziomdaali, le rappresentanze degli utenti e delle
organizzazioni di terzo settore, puo essere cora@éa piu completa sul piano della concertazione,
seppure scarsamente pianificata ed esposta alldedeb sia della pubblica amministrazione sia
delle organizzazioni sociali. Le bozze di pianoivano inviate ai rappresentanti delle diverse
organizzazioni in modo da garantire la produziomepmposte di modifica in sede di tavoli
concertativi. Ma spesso i tavoli finivano per ditame semplici momenti di discussione su testi mai
letti. Perché? La scarsa esperienza dell’istitizioggionale nel pianificare e condurre tavoli di
concertazione sui temi del welfare con soggettedivdalle organizzazioni sindacali. Gli stessi
sindacati manifestavano scarsa conoscenza deltdeskei servizi sociali e delle stesse
organizzazioni di terzo settore. Queste ultime Mmeatdvano scarsa capacita di comprendere le
innovazioni contenute nel piano essendo spessdelegaecchi schemi di assistenza. La stessa
Regione faceva fatica a spiegare i contenuti intiaveella prima pianificazione sociale. A cio
bisogna aggiungere un dato determinante: le organmiani di terzo settore non avevano una
rappresentanza unificante, manifestavano fortgid#ita interna, eccessiva competizione tra le
diverse anime. Inoltre, nonostante la legge 25/9&sse distinto con chiarezza i ruoli
dell'associazionismo, del volontariato e della car@zione sociale, permaneva una situazione di
confusione e di sovrapposizione per cui alcunerorgazioni di volontariato si affannavano sulla
gestione dei servizi e alcune cooperative socialic@anportavano come organizzazioni di
volontariato. Questa situazione generale e pidtabtfusa, non poteva garantire una fase di
concertazione degna di essere considerata sigiiicanche sul piano della partecipazione.
Rimane in ogni caso il tentativo, molto dettatordgioni di opportunita, di coinvolgere gli attori
sociali nella prima programmazione sociale regiendlttavia, quella esperienza ha rappresentato
un momento significativo di dibattito su temi fined allora quasi ignorati dalla pubblica
amministrazione e considerati fortemente marginali.

Nell’'agosto del 2000 viene ufficialmente costituigaCabina di regia regionale con il compito di
affiancare i Comuni nella costruzione del nuovdesigm dei servizi sociali. La Cabina di regia
affronta un cammino lungo e tortuoso, fatto di ®sst e sconfitte, in una situazione culturale e
organizzativa degli enti locali e delle formazigoiiali, storicamente precaria. Centinaia di indont
formativi, di consulenza tecnica e di affiancamentaigliaia di persone coinvolte (sindaci,
amministratori, operatori sociali, funzionari). @tee fase, soprattutto con i Comuni, ha
rappresentato un rilancio significativo del contmrsui temi del welfare territoriale e per certi
aspetti & stato caratterizzato da forme di conziema sulla messa a punto del modello tipo di piano
di zona preparato dalla Regione.

Altra storia e I'esperienza della concertazionévallb territoriale. | piani di zona preparati dall
Regione riguardavano, nella prima fase, la pattdiva all’utilizzo dei finanziamenti derivanti dal
fondo regionale. Utilizzo vincolante per tutti i @ani associati. | piani di zona, in una seconda
fase, sarebbero stati completati dai Comuni cantdgrazione di risorse proprie e destinate ad altri
servizi non previsti nella dotazione minima stahillalla Regione. Sarebbe stata quella la fase di
concertazione territoriale tra Comuni, organizzazigindacali e sociali locali. Fase mai avviata.
Perché? Da un lato permaneva una certa debolezzanipzativa e culturale dei Comuni
nell'affrontare la programmazione territoriale dervizi sociali e di inclusione, dall’altro le
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organizzazioni sociali locali rispecchiavano lesseedebolezze di quelle regionali. In aggiuntada ci
molti Comuni avevano nulla da discutere con i ditiae le forze sociali in quanto a corto di risers
integrative. Fatto sta che non vi é stata alcumecedazione territoriale. Le stesse organizzazioni
sindacali erano interessate piu all’attivazione s##vizi che non alla concertazione sui modi della
programmazione locale e sui contenuti. Anche leamimyazioni di terzo settore erano molto
interessate all’attivazione dei servizi, comprekiemti locali che vedevano nei servizi, spesso
precedentemente inesistenti, una novita sul piagle gholitiche del consenso. Rimane anche in
guesto caso il dubbio circa la possibilita che vei@ e propria concertazione in presenza di risorse
integrative da parte dei Comuni. Il dubbio e legatéatto che nessuno aveva mai fatto esperienza
di concertazione, tanto meno di programmazioneoggitazione partecipata. La Regione avrebbe
dovuto non interrompere il percorso di consulenzaffeancamento ai Comuni, smantellando la
cabina di regia in un momento cruciale del procesmplementazione del piano.

Le esperienze: La legge sulla promozione delladittanza solidale (n. 3 del 19 gennaio 2005)

Come abbiamo visto questa legge assegna ruolizsohirimportanti alle organizzazioni sociali. Ma
I'esperienza fino ad oggi sviluppata segnala ndo farti criticita sul piano dell’attuazione di tal
funzioni, ma anche sul piano dell'attuazione dédigge nel suo complesso, comprese le funzioni
attribuite ai Comuni. Il confronto sul provvedimenha riguardato soprattutto le organizzazioni
sindacali che nei fatti hanno partecipato direttatealla stesura del testo. Al contrario, il confm
con le organizzazioni di terzo settore € avvenutose quasi fatte e, come gia detto, per necessita,
atteso che le funzioni ad esse attribuite son@sostli ai fini dell’esito. Il tavolo attivato dallregione
con le organizzazioni di terzo settore si € riu@iteolte per discutere il testo del provvedimento g
approvato in Giunta. In realta I'impostazione dattavoli € stata di carattere informativo- perst@s
piuttosto che di confronto e di concertazione. blgbema della Regione era di coinvolgere le
organizzazioni di volontariato e di cooperazioneiale in modo da persuaderle ad accettare la
funzione di garanti dei percorsi di inserimentd eatvincerle sulla bonta del provvedimento al fitie
mobilitare le energie della societa civile su tuftonti operativi della legge. Nelle diverse cstanze
di incontro € emersa chiaramente la differenzaodizione tra le organizzazioni di volontariato che
ritenevano utile il provvedimento e completamenteadbile, e le organizzazioni di cooperazione
sociale che spingevano per una modifica sostand@leesto, ritenuto inapplicabile e per certi #spe
rischioso. Oggi i fatti sembrano dare ragione anchnifestava perplessita sul provvedimento, atteso
che i risultati non sembrano incoraggianti. Una\epropria concertazione con tutti i soggettedia
settore, gia nelle fasi di stesura della bozzaedtb avrebbe probabilmente evitato errori di \ziiane
da parte del legislatore sulle reali condizioniiterali in ordine a:

- capacita delle organizzazioni di terzo settoreamificare e gestire percorsi di inserimento (

molto scarse)

- capacita dei Comuni a gestire funzioni e adempinaeh¢ssi assegnati dalla legge

- situazione del tessuto socio-economico di moltkaréarritoriali

- capacita dei vari attori istituzionali e socialiromlti di integrarsi, coordinarsi, fare rete
Questi sono solo alcuni degli elementi erroneamesitgati e considerati dal legislatore e che a#i f
hanno reso difficile I'attuazione del provvedimento
Anche in relazione a questo provvedimento la cdazieme € stata parziale, estemporanea, Spesso
improvvisata, per le ragioni gia illustrate a prseipm del piano sociale.

Le esperienze: La Legge regionale n. 4 del 200@t&Regionale integrata dei servizi di cittadinarszatiale”

E’ una legge che ha attraversato un iter piu deatimer di altri provvedimenti. Un iter piu
partecipativo, che ha coinvolto diversi soggettiial e della rappresentanza. Hanno pesato molto
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le esperienze precedenti. Infatti su questo prawvedto a livello regionale il coinvolgimento dei
soggetti sociali e stato piu significativo e nentg opportuni. Si tratta di un provvedimento che e
accolto piu di ogni altro i suggerimenti delle angezazioni sociali. Ma questa considerazione vale
piu rispetto all’esito che al metodo. Infatti leopedure di coinvolgimento sono state quelle
classiche dell'audizione nelle commissioni del ¢glis regionale, piuttosto che I'attivazione di
tavoli di concertazione, anche se la Regione haliroccasioni organizzato momenti di confronto
che in ogni caso non sono stati caratterizzati diatenuti concertativi. Diversa la situazione
rispettivamente al confronto con le organizzazgindacali che invece hanno partecipato a tavoli di
concertazione appositamente istituiti.

Tuttavia i limiti gia riscontrati sul versante tebrganizzazioni sociali e delle istituzioni neisc
precedenti, sono segnalati anche in questo caso.

| punti di debolezza

Sul versante della Pubblica amministrazigmessiamo individuare e sintetizzare alcuni ppabti
fragilita che hanno caratterizzato fino ad oggspperienza della programmazione sociale negoziata:
- una storia lunga di assenza totale di impegno deghli locali sul versante della
programmazione sociale per causa di:
a) scarsa cultura dei servizi sociali, considerati gmali e improduttivi, spesa e non
investimento
b) assoluta mancanza di dotazioni organizzative em&ntali per programmare e gestire
sistemi di welfare
C) carenza strutturale di risorse
d) debolezza normativa regionale
- scarsa formazione del personale degli enti locallanprogrammazione e gestione di
percorsi partecipati e di concertazione e scangaresza
- diffidenza nei confronti delle organizzazioni drze settore viste come luoghi di interesse
privato e commerciale, piuttosto che come risosadomunita

Sul versante delle organizzazioni di terzo settore
- frammentazione della rappresentanza e assenztedocutori unici
- carenza formativa sui temi della negoziazione deincertazione e scarsa esperienza
- ancoraggio a vecchi schemi assistenziali dei serviz
- poverta di risorse sia economiche sia umane
- dipendenza dalla pubblica amministrazione per&wdncertazione diventa un accettazione
passiva delle proposte pubbliche
- eccessiva conflittualita tra le diverse organizaazi
- scarso radicamento territoriale
- scarsa capacita di fare rete

| punti di forza, o meglio le potenzialita

Grazie ai processi comungue sviluppati in quesitinulLO anni sia sul versante programmatorio che
normativo, gli enti locali e la stessa Regione @iganizzazioni sociali hanno dovuto cimentarsi
con un mondo prima quasi sconosciuto. La spintaugleramento di alcune fragilita € venuta
sostanzialmente dal piano socio-assistenziale eheobtretto tutti ad organizzarsi seppure con i
limiti illustrati. Non sarebbe corretto in questsé parlare di punti di forza, piuttosto di poteitita
che possono favorire nel tempo una pratica cortoataliffusa e produttiva di nuove relazioni
interistituzionali e interorganizzative nell'aredella programmazione sociale.
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Sul versante della pubblica amministrazia™® da segnalare 'emergere di una nuova generazion
di risorse umane che nasce nel pieno dell'attuazaei primo piano sociale regionale. Si tratta di
amministratori, operatori che spingono verso undtutal dellamministrazione condivisa e
partecipata. L'ultima stagione normativa ltastretto” le istituzioni locali ad immaginare soluzioni
ai tanti problemi sociali del territorio che in pas venivano liquidati con una semplice
dichiarazione di impotenza. L’avvio di nuovi seliveu basi regolamentari nuove ha messo in
relazione organizzazioni sociali e enti locali eoaggiore intensita. Questo ha favorito un reciproco
e diverso riconoscersi che si sta traducendo ite faconoscimento delle reciproche funzioni
pubbliche su basi culturali piu avanzate. Le orgzemzioni di terzo settore hanno negli ultimi mesi
rilanciato il Forum Regionale costituendo una ragpntanza non piu frammentata e dando una
rappresentazione di sé pil omogenea e unitarigesperienze di confronto di questi ultimi anni
hanno comunque rappresentato una palestra mataesislia storia della programmazione sociale
in Basilicata proprio perché non c’era storia digraemmazione sociale.

Da queste basi pud partire una vera stagione diectazione e partecipazione sempre che le
avanguardie illuminatesia delle istituzioni sia delle organizzazioni isticriescano a promuovere
percorsi formativi e ulteriori luoghi di esperienzancertativa piu che mai necessari in Basilicata.

A partire da una nuova fase di collaborazione, wecdelineare i contorni di una politica che
assume con intenzionalita obiettivi di sviluppolegati all'azione specifica delle imprese sociali.
Questo significa che occorre armonizzare i tantvpedimenti in questa direzione ed evitare
sovrapposizioni e confusioni verificate per esem@mn la legge sulla cittadinanza solidale. Le
imprese sociali hanno bisogno di provvedimenti t@gentari innovativi, avanzati, come ad
esempio l'introduzione di nuovi strumenti per lasttazione di partnership con le pubbliche
amministrazioni. Strumenti tra l'altro previsti telegge regionale di riforma del welfare, ma al
momento non ancora applicati. Hanno bisogno di slaacio identitario nuovo, all’altezza delle
sfide dello sviluppo. Allo stesso modo la pubblieanministrazione dovrebbe rinnovarsi
profondamente sia sul piano dell'approccio progratamo sia sul piano dell’autopercezione della
propria funzione soprattutto alla luce delle recenbdifiche costituzionali sul principio della
sussidiarieta.

La Basilicata ha bisogno di un’impresa sociale capdi creare molto valore sociale aggiunto.
Molto dipende dalle imprese, ma molto anche dd#easdelle istituzione e dalla sfera delle imprese
di mercato. Con le imprese for profit non sembraess un dialogo avanzato, tanto meno
collaborazioni significative. Si dovrebbe immagmama vera e proprigoblitica industriale” per
'economia sociale in generale e per le impreséafiowllo specifico. Perché I'impresa sociale che
funziona crea valore e perché questo valore éréattiosviluppo?

L’impresa sociale rispettivamente ai beneficiam pagire con almeno due approcci:

- assisterli (Fornendo prestazioni necessarie anichealita e ottenendo corrispettivi adeguati
per tali prestazioni. In tal caso molto spessoualith della prestazione ¢ il fine del servizio
organizzato a beneficio degli utenti)

- liberarli da una condizione (fornendo si’ prestazidi qualita, ma utilizzando tali prestazioni
come strumenti, strategie, per raggiungere lo sabglta liberazione dell'utente da una
condizioneminor)

Questo ultimo approccio e piu evidente nelle coafpez sociali di tipo B le quali, attraverso un
percorso di inserimento lavorativo, non assistomobéneficiario, ma adottano strategie
organizzative, professionali, formative finalizzatdl’accrescimento degli skill dell’'utente -
liberandolo cosi da una condizione di sottocapitalzione delle competenze, delle capacita, delle
relazioni e cosi via — tali da consentire alla peesdi avere piu chance sul mercato del lavoro. La
persona cosi liberata 0 meglio emancipata dallacsodizione rappresenta un contributo diretto al
miglioramento complessivo delle condizioni dellaemita locale su diversi piani:

a)una risorsa umana scarsa e magari problematicattthgerso un percorso di emancipazione
possiede ora maggiori e migliori capacitazioni udiiali
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b)un costo sociale ed economico a carico della ¢wilét reale o potenziale, diventa ora una
risorsa che, attestandosi sul mercato del lavooojribuisce alla creazione di ricchezza
attraverso la fiscalita, i consumi, ecc.

c)questo ha un effetto sul tasso di capitale umamutedettuale del territorio, oltre che un
effetto sull’economia

d)un migliore tasso di capitale umano e intellettuslé territorio contribuisce potenzialmente
alla crescita economica e a rinforzare i fattos\diuppo

Oltre a cid si presuppone che, in una cooperata@Eake B che agisce nella dimensione di
eccellenza, l'utente abbia, nei limiti delle condid soggettive, partecipato attivamente alle
riunioni di lavoro, abbia contribuito alle decisiasirca I'organizzazione delle attivita; magari, se
anche socio, abbia partecipato alle assemblee at@dnomenti di confronto e discussione. Ne
deriva che ha acquisito anche maggiori abilitaagaomunicative e relazionali. Ne deriva inoltre
che abbia acquisito una certa capacita di eserdelia partecipazione, abbia imparato a produrre
opinioni critiche. Insomma ha migliorato notevolrteete proprie capacitazioni individuali.
Tutto cio ha ulteriori effetti diretti sulla comuailocale in termini di incremento della capacita d
partecipazione delle persone (in questo casonifigario diretto), di capacita a produrre opiréon
gualificate, ecc. Tutti elementi interessanti @equalita e la quantita di capitale sociale teriale.
E sappiamo che la qualita e la quantita di capialgale che circola nel territorio € importante pe
lo sviluppo.
Questo vale anche per le altre imprese socialiogfeano nel settore dei servizi alla persona. Se
cosi e, allora occorre:
- investire nello sviluppo della cooperazione sogialea attraverso programmi e
provvedimenti concertati
- un nuovo slancio di impegno alla formazione degldeiti e alla riqualificazione dei
processi organizzativi e produttivi che facciandlidgpresa sociale un’impresa eccellente
che crea valore sociale aggiunto e valore econamico

Sul piano specifico occorre:

- creare regole certe che da un lato sprigionanogengrivate e dall’altre consentono ai
cittadini utenti di essere protagonisti e alla fdidab amministrazione di assumere
pienamente il ruolo di controllo e garanzia

- armonizzare le normative e concertare i provvedimeme riguardano I'impresa sociale,
l'inclusione, le riforme del welfare il generale

- creare un sistema integrato di programmazione exngatconto delle necessarie connessioni
tra politiche di sviluppo, politiche di welfare.
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APPENDICE ALLA RICERCA

ECONOMIA SOCIALE E CREDITO
Approfondimenti e strumenti

Introduzione

A cominciare dagli anni 80 si sono venute afferd@mforme imprenditoriali e organizzative volte
al perseguimento di finalita sociali pur operandbineerno del mercato concorrenziale. La
disciplina di questi enti, originariamente contenotlla legge 381 del 1991, e stata poi sviluppata
con la legge 118/05 e resa organica ed attuatateal d.lgs.155/06. In questo modo si e affermata
una nuova visione di imprenditorialitd, volta abgéungimento di fini di "interesse generale”
piuttosto che all'esclusiva massimizzazione defifioo In particolare, la nuova norma definisce le
imprese socialicome quelle drganizzazioni private senza scopo di lucro cheasso in via
stabile e principale un'attivita economica di praitine o di scambio di beni o di servizi di utilita
sociale, diretta a realizzare finalita di interesgenerale”. Caratteristiche fondamentali di tali
imprese sono, dunque, la promozione dello sviluppale, I'adozione di valori quali la giustizia
sociale, la garanzia di democraticita dell'orgamizane e di un coinvolgimento diretto dei
lavoratori nella gestione, le pari opportunita eitzione delle diseguaglianze. Le imprese sqciali
anche dopo la legge 155/06, hanno mostrato uniastipendenza finanziaria dal settore pubblico
il che ha condiziona le loro strategie di sviluppdeterminandone e orientandone la
programmazione, le scelte operative, il sistema delazioni e alleanze.
Le risorse elargite dalla Pubblica Amministrazioa@presentano, quindi, un vincolo rispetto al
percorso di autonomia e di legittimazione dell'imga sociale come soggetto promotore di sviluppo
locale. Il preponderante ruolo del settore pubblindale ambito, non si limita al piano finanzari
ma riguarda anche la regolamentazione ed il cdatd#ll’'erogazione dei servizi. | servizi sociali
sono per definizione pubblici, il che implica lacessita di una stretta interrelazione tra publdico
privato, al fine di contribuire al miglioramenteeldlivello di soddisfacimento delle esigenze
crescenti dei cittadini e del territorio. Tuttaviegli anni scorsi, la continua contrazione delense
statali stanziate, hanno determinato una tenderigaasicare” sul sistema delle imprese sociali la
riduzione dei costi, provocando un abbassamentia dgialita dei servizi ai cittadini ed |l
peggioramento delle condizioni professionali eibbetive dei lavoratori del settore. Tale situazione
risulta ancora piu grave al Sud, soprattutto pemtm riguarda la precarieta del lavoro, ritardi nei
pagamenti, difficolta di programmare la propriavia a medio e lungo termine. Occorrerebbe
ipotizzare una strategia di crescita dell'impresaae che tenga insieme |'obiettivo di integrazon
con il sistema pubblico, la qualita dei servizie? deni offerti con la qualita del lavoro; dovrebbe
quindi esserci una miscela tra giusta retribuziot@noscimento dei diritti, partecipazione alle
scelte operative e valorizzazione delle motivazsaidegli imprenditori sociali che degli operatori
Nello specifico, diversi sono i fattori che hanrgiazolato un pieno sviluppo dell'impresa sociale in
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Italia, uno tra questi e I'accesso al credito edatruzione di relazioni piu soddisfacenti tra mmnd
sociale e bancario. Oltre al problema della baritaluielle imprese sociali, vi € anche il problema
della capacita di tenere sotto controllo i costgdstione ed i fondi. La eccessiva dipendenza dal
finanziamento pubblico, infatti, da un lato espdmepresa sociale alla variabilita e irregolaritai d
flussi finanziari, dall’altro non incoraggia la eica creativa di valide alternative. La soliditéae
tenuta nel tempo di una impresa in generale, simaisulla sua capacita di costruire e ridefinire di
volta in volta il proprio mercato, di saper rispenel ai mutamenti e alle sollecitazioni esterne in
modo dinamico e tempestivo. Per una impresa ch#upeoservizi sociali, che opera su un mercato
particolare, questi sono obiettivi certamente pamplicati da realizzare, ma sicuramente piu
importanti. Proprio per queste ragioni i finanziarigubblici non possono e non devono essere
visti come panacea alla risoluzione di tutti i gewbi, ma I'imprenditore sociale deve saper anche
far affidamento, e soprattutto conoscere I'esisaiedz numerosi altri strumenti finanziari e nonech
possano assicurare qualita e durata. Quando sdawalinsieme dei soggetti che operano nel
settore dei servizi, si rileva come, quelli che gidutti posseggono i caratteri distintivi dell’presa
sociale, sia sotto il profilo soggettivo (qualifmane di impresa), che sotto quello oggettivo
(prodotto/servizio), sono le cooperative socidliddto piu rilevante che da anni si registra rigpet
ad esse e, che ne & aumentato il livello quaitadi tale trend positivo si registra su tutto il
territorio nazionale. Da uno studio di settore autwl dal consorzio Drom, emerge che esse sono
circa 8000, con un tasso di crescita nellultimaeteio di ben oltre il 400 per cento. E nel
Mezzogiorno che si rileva un incremento di granglursuperiore rispetto al dato percentuale
registrato dalle cooperative del Nord, anche sessontrano differenze sostanziali tra Nord e Sud
anche sotto il profilo qualitativo. Cio € dovutalae differenti motivi:

1) Un diverso approccio alle politiche sociali ed arvézi alla persona, che si manifesta
attraverso una diversa applicazione della leggeCampania ad esempio ed in altre
regioni italiane non esiste un Albo regionale debbeperative sociali, anche se questo é
previsto dalla legge; inoltre in alcuni comuni 8&drd parte del bilancio comunale, circa
il 5%, e vincolato a servizi riservati alle impres®operative sociali, secondo
disposizione contenuta nella legge nazionale del18osa che nelle cooperative del sud
non accade.

2) La considerazione che limpresa sociale &€ un’eepr che, per caratteristiche e
specificita, e fortemente legata al territorio guéle si sviluppa ed in funzione del quale
cresce. Esiste un forte legame tra cooperazionalsaxterritorio e, laddove tale legame
e piu stretto, I'impresa cresce di piu, non solisbaspetto quantitativo, ma anche sotto
quello qualitativo, in termini di miglioramento ¢elqualita dei suoi servizi e della
funzione sociale che svolge.

Quanto in precedenza detto, si evince chiaramemtendndagine condotta in Basilicata ed avente
ad oggetto le cooperative ivi operanti.

L’indagine ha riguardato un campione di 196 coafree ed ha coperto tutte le tipologie esistenti e
derivate da un elenco regionale delle stesse. Edintdo, dal campione censito, tutte quelle che sono
risultate chiuse, in liquidazione o non raggiunigil®@ risultato che le cooperative effettivamente
operanti erano 127. Di tali cooperative solo 70 nmamato risposta positiva al questionario
somministrato, con una copertura del campionegldb,1%. Le cooperative oggetto dell'indagine
sono risultate cosi suddivise: il 61,4% ¢é dato algperative di tipo A, il 27,1% di tipo B, il 7,1% e

di tipo A e B, il 2,9% sono consorzi e dell’l,4%mge ne conosce la tipologia. Di tale indagine ci
occuperemo in modo approfondito nel capitolo IV¢cin sonderemo le criticita da esse incontrate,
soprattutto nell’accesso al credito.
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L'Impresa sociale e la “Questione Finanziarid

Focus sul rapporto tra finanza e I'impresa socialks criticita

Una delle principali difficolta che le imprese stisi trovano ad affrontare riguarda la gestione
degli aspetti finanziari. Le motivazioni che sontaabase di tale criticita sono due: un
preponderante rapporto con il settore pubblico @tanza di adeguate capacita imprenditoriali. In
base alla legge 155/2006 sembrerebbe che tali dzipotrebbero naturalmente superare tali
difficolta in quanto, caratterizzate dalla non digenza esclusiva da parte del settore pubblico e
dalla loro capacita imprenditoriale di riuscire eskere efficaci, efficienti ed economiche. Di poi
sussiste, pero, la problematica relativa al vinc@btotale reinvestimento degli utili, realizzaélla
attivita aziendale o alla destinazione a incremetgiopatrimonio netto. Per cui sorge la necessita
per queste imprese di una finanza specializzat&a®™a cui le imprese sociali ed altre realta del
terzo settore possono rivolgersi come clienti pegiati. Le fonti alternative di finanziamento a cu
esse si rivolgono, che non possono definirsi formsdno poi, quelle derivanti dalla gestione
reddituale, definita come naturale, in quanto ¢araizata dalla propensione alla non distribuzione
degli utili, ma al loro reinvestimento. Spesso i@ si ricorre a forme di finanziamento implicito
costituite dalla selezione di fornitori a lunga deaza o addirittura “senza scadenza”, e dalla
disponibilita al rinvio dei pagamenti chiesta alrqmnale impiegato. Gli strumenti sino ad ora
proposti dal mercato finanziario e dagli stessi éek settore sociale, per una corretta gestiofia de
funzione finanza, sono stati molti; tali iniziatipero sono state caratterizzate, in tutto o inepala
finalita piu sociali che aziendali. La finanza atimella fattispecie, nasce con alcuni equivoci di
fondo, ad esempio la raccolta manca spesso di ateroencorrenziali e si tende a confondere
I'eticita della gestione con la destinazione saitaca dei fondi. Gli strumenti finanziari utiliai
variano a seconda della tipologia di attivita, eleltone geografiche e delle dimensioni
dell'organizzazione. Quali fonti di finanziamentaspondono effettivamente alle esigenze
dellimpresa sociale? La scelta della forma di fimamento piu adatta, scaturisce da una
contemperazione ragionata tra esigenze e strunsigponibili o dipende dal metodo di
finanziamento disponibile al momento del presentded’esigenza? Questi sono i quesiti a cui
cercheremo di dare una risposta nel corso del ¢tasfoe andremo a svolgere.

Le linee finanziarie

Studiosi ed operatori del settore sottolineano lkehénprese sociali, nel reperimento di risorse
finanziarie necessarie allo svolgimento della lattivita, incontrano problemi peculiari rispettdeal
organizzazioni produttive gestite con finalita diclo. La struttura delle entrate delle imprese
sociali, infatti, ha riflessi rilevanti sulla captc di attrarre risorse finanziarie necessarie allo
svolgimento delle loro attivita. La forma giuridicde I'impresa sociale assume e irrilevante in
termini di capacita o meno della stessa di attras@se, piu importante risulta invece sottolimear
le asimmetrie informative, che la caratterizzanal eazionamento del credito a cui tale asimmetria
conduce.

Le imprese sociali si caratterizzano in genereldatto che ai soci non e consentito, di apprasiia
degli utili conseguiti, per cui scompare la noziatiecapitale di rischio e, con esso, il diritto al
residuo. Le prestazioni di lavoro sono spesso \Vale non dando diritto alla corresponsione del
salario. La struttura delle entrate e spesso emiathta da introiti monetari, cui non sempre
corrisponde una cessione di beni o servizi, ogghtton’'attivita produttiva. Introiti che prendona |
forma di donazioni da parte di operatori privatlidrasferimenti da parte del settore pubblico.
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Il settore pubblico, come precedentemente sottaleassume per le ONP, un peso preponderante,
come “committente” di beni e servizi prodotti o c@nfinanziatore delle attivita svolte. Tali
informazioni sono estremamente importanti, in goafégnno capire come le imprese sociali
soddisfano i propri fabbisogni finanziari e, ci sentono di valutare la gravita dei problemi che
esse incontrano nell’accesso al credito.

Il primo problema che le IS incontrano nell’accesdacredito e, quindi nel rapporto con le
banche, va sotto il nome di:

1) Asimmetria informativaQuando si parla di asimmetria informativa si inengha
situazione nella quale: a) due operatori concordar@transazione avente ad oggetto la
compravendita di un certo bene o l'effettuazioneuda certa prestazione; b) alcune
caratteristiche del bene venduto o della prestazioaduta non sono osservabili
dall'acquirente. Tale situazione si determina, g&d, quando uno dei due operatori
coinvolti nella transazione gode di un vantaggifonmativo sull'altro. Il rapporto
creditizio € un esempio scolastico di mercato tawazato da asimmetria informativa.
Quando infatti un istituto di credito concede urdpra di credito ad un cliente, tale
prestazione viene scambiata contro una promespagdimento futura, in genere senza
che si abbia alcuna certezza che la promessa vweagéenuta. La probabilita che il
debito venga rimborsato dipende infatti, per unswgerdalla capacita del debitore di
produrre e, per un altro verso, la sua volontardirarlo. La conoscenza di questi due
elementi e distribuita in modo asimmetrico tra edagenti della relazione contrattuale.
Queste caratteristiche del rapporto creditizio lsainmplicazioni di grande rilevanza per
le modalita di funzionamento del mercato del credit generano un fenomeno che
prende il nome di razionamento del credito.

2) Razionamento del credit@ale meccanismo si basa sulla relazione che mterdra
rendimento e rischio di un progetto di investimem&dazione che € in genere positiva.
La banca non conosce le caratteristiche di risehiedditivita attesa di due progetti, sa
solo che esistono imprese “prudenti” ed imprese ‘pNvezze al rischio”. Si pone
pertanto per il finanziatore il problema di trovaue meccanismo che permetta di
minimizzare il rischio, evitando di incappare untiti clienti piu rischiosi, sottraendosi a
quella che in gergo economico viene definita unkezsene avversa. La soluzione
proposta da Stiglitz e Weiss é di tenere i tasaitdresse ad un livello sufficientemente
basso, tale da non scoraggiare i progetti di investto caratterizzati da minore rischio.
In una situazione di questo tipo, in cui le bandeeidono di non aumentare i tassi
d’interesse per non far scomparire dal loro pogkdotutti i clienti caratterizzati da
minore rischio, si possono stabilire equilibri ¢deeazzati da razionamento del credito;
ossia situazioni in cui, alcune imprese pur esselsiwoste ad accettare di indebitarsi al
tasso d’'interesse vigente sul mercato, non troverdranche disposte a concedere loro
credito. L’allocazione dei fondi derivante da que$tquilibrio” e contrariamente al
risultato prefigurato dalla teoria tradizionale fifr@ente. In altre parole non tutte le
imprese che intendono intraprendere progetti destimento che reputano “redditizi”
trovano i finanziamenti per realizzarli: alcunegdieste rimangono escluse dall'accesso
al credito. Quali sono pertanto i criteri che lentd@e utilizzeranno per decidere quali
imprese finanziare e quali no?

3) | criteri di allocazione del creditoLa teoria economica ha evidenziato diversi criteri
che le banche possono utilizzare, per “seleziongsetenziali clienti:

a) Monitoraggio diretto delle caratteristiche di redditivita e rischio delle imprese
richiedenti. Si effettua in pratica una valutazione della citpadi queste ultime di
ottenere introiti sufficienti a rimborsare i debtontratti ed a pagare gli interessi
pattuiti. Si tratta di una procedura complessaspehdiosa per il finanziatore, che deve
raccogliere informazioni sul grado di redditivitalldS.
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b) Meccanismo di “segnalazioheAlternativamente gli imprenditori possono segraliar
qualita del proprio progetto d’investimento attnsee la quota di capitale proprio
investita nel progetto stesso. In tal caso leusiini creditizie possono risolvere il
problema dell'allocazione dei fondi, concedendogie ienprenditori che sono disposti a
partecipare al rischio d’'impresa con elevate qdotapitale proprio.

c) Disponibilita di garanzie patrimonialiNel caso in cui nessuna delle alternative fin qui
descritte sia praticabile, i finanziatori possommdizionare la concessione del credito
alla costituzione di diritti sui beni di proprietdelllimpresa sui quali rivalersi
nell’eventualita in cui questa ultima si riveli eqgace di onorare il debito contratto

Alla luce delle riflessioni appena presentate emeitte le imprese sociali appaiono condannate, dai
loro connotati genetici, a sperimentare una stralitudifficolta di accesso al credito. Da un lato,
infatti, la loro forma giuridica le rende meno iédena produrre “segnali” in grado di fornire ai
finanziatori informazioni attendibili circa le cdreristiche di rendimento/rischio dei progetti di
investimento; dall’altro, la loro tendenza a spkzzarsi in settori, quale quello dei servizi alla
persona, e quindi, ad assumere una struttura patrahe caratterizzata da uno scarso peso delle
immobilizzazioni in rapporto al fabbisogno finanziacomplessivo, determina I'assenza garanzie
patrimoniali adeguate da fornire ai finanziatori.

Sembra quindi doversi concludere che la valorizzazidelle peculiari potenzialita delle imprese
sociali in ordine al raggiungimento degli obiettdi rilevanza collettiva, non possa prescindere
dalla predisposizione di specifiche forme che fesgamo I'accesso al credito.

La progettazione di politiche creditizie che cortaan all'imprenditoria sociale di esprimere il suo
ruolo, merita a pieno titolo un posto di rilievdlfegenda teorica e politica degli anni a venire.

Da indagini condotte sulle cooperative sociali ialid, emerge un divario estremamente
pronunciato nel costo dell’indebitamento tra il @efNord e il Sud. Le cooperative sociali
meridionali pagano, in media, un tasso d'interesselebiti finanziari del 6% superiore rispetto a
guelle operanti nel Centro-Nord, situazione chesmheina un rapporto negativo molto accentuato
tra rendimento e costo dell'indebitamento. Perthng le conseguenze negative derivanti da tale
divario e mantenere un differenziale di redditivitgetta’ rispetto al Centro-Nord analogo al
differenziale di redditivita “lorda”, le cooperaév meridionali devono adottare strategie di
finanziamento della propria attivita caratterizzdtdla rinuncia all’utilizzo di capitale di debito.
Mentre le imprese del Centro-Nord ricorrono piu entleri allindebitamento che
all’accantonamento di utili, per quelle meridionabtapitale di debito pari a solo il 17% del caybet
proprio.

Alla luce dell’elevato costo del denaro che le ieg& meridionali sono costrette a sopportare,
appare per esse una scelta “efficiente” finanziaosi mezzi propri: in presenza di un rapporto
negativo tra rendimento e costo dell'indebitametitojtando il ricorso alla finanza esterna, esse
limitano l'incidenza degli oneri finanziari sul ukato reddituale. Naturalmente, un cosi elevato
costo dell’indebitamento, rende il loro risultatddituale dipendente dalla possibilita di ottenere
rendimenti elevati dalla gestione produttiva enduile rende vulnerabili a fluttuazioni del margin
operativo lordo.

Risulta quindi interessante indagare le cause diagsi elevata onerosita del ricorso alla finanza
esterna. Al tentativo di dare risposta a questsitue dedicato il successivo capitolo.
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Il Mercato Del Credito

Teoria, prassi e modelli al confronto: la ricercaetl’equilibrio

Il credito consiste nella prestazione di un seoyiossia nella concessione di una somma di denaro .
In generale per poter ottenere valuta da una bahasecessario prestare delle garanzie, ed in
cambio, la banca ottiene all’atto della restitugoih bene capitale integro, maggiorato degli
interessi per il noleggio dello stesso.
Gli interessi restituiti piu la quota capitale raggentano il montante, ossia la quota che il debito
deve restituire alla banca. All'atto della richeesdel prestito, le due parti contraenti, mediante
stipula di un contratto, decidono le modalita dititezione dello stesso, ovviamente piu € lungo il
periodo previsto per la restituzione, piu rischiéda situazione in cui la banca si viene a trovire
guesto quadro, risulta evidente perché un istitlit@redito prima di attivare il finanziamento,
debba conoscere bene il proprio cliente e l'atiigihe esso intende intraprendere ed attivarei tutti
meccanismi assicurativi necessari. Dunque, unagbahmomento della concessione deve essere in
grado di poter definire se il prestatore sia 0 miengrado di gestire efficientemente il suo prooess
economico-finanziario.
La previsione iniziale fatta dalla banca, considaraaluta ceduta per il decollo dell’attivita pan
periodo iniziale, generalmente un anno, dopo ilegapresume che I'attivita inizi a generare utili
e quindi I'investimento possa essere interamem®aisato. Se in questo lasso di tempo 'azienda
non riesce a decollare, la banca puo richiedeeriolt garanzie, tutto dipende anche dai fattori
esterni (ad esempio, la mancata concessione dautwgizzazione), che non hanno reso possibile
'entrata a regime dell'attivita; in tal caso, aidlittare di un anno I'entrata a regime.
La capitalizzazione degli interessi avviene suldeeb dell’Euribor a cui si aggiunge lo spread a
seconda delle circostanze. In genere la consemnazimtegra del denaro é affidata al
comportamento efficace, efficiente e corretto dieinte stesso. Spesso pero il rischio di fallimento
e legato ad eventi esterni, quindi, la banca heetessita di misurare il rischio per valutare sista
d’interesse da applicare.
Nella realta storica, le banche hanno rinunciat@saerire analisi approfondite ed hanno preferito
diversificare il rischio, puntando essenzialmentdlassua frammentazione e sulla sua tutela
cauzionale. Si richiede, pertanto, una garanzigpenevalore copra totalmente il valore del prestito
erogato. Se il cliente ha contratto un debito plunale e, gia ha offerto garanzie ipotecarie, ba pi
possibilita di ottenere un finanziamento successere.

Uno strumento spesso utilizzato dalle banche petraitare il rischio e l&Centrale dei rischi

(Ce. Ri.); a cui accedono gli enti che hanno presentato undtaia per ottenere un finanziamento
(fido). | dati sono aggiornati fino a dodici mesi.
La Ce. RIi. Distingue anche tra:

1) accordato deliberato (mutuo deliberato)
2) accordato operativo (contratto perfezionato ecade).
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Essa si informa anche sul numero di istituti aécaiato richiesto il fido da parte del soggetto.
Per poter accedere ad un finanziamento, il prestateve offrire delle garanzie che possono essere
di tipo quantitativo, quindi privilegio, ipotecaggno, oppure, di tipo qualitativo, chirografarie.
Sono previste anche altre forme di garanzia, athpisela presenza di un fondo che partecipi al
finanziamento.
Basilea 2 (nuovo accordo internazionale sui retjypsitrimoniali delle banche), prevede solo una
valutazione quantitativa del rischio, ma per loligyo di una area si dovrebbe ritenere non
discriminante la valutazione quantitativa e se orebbe fare una qualitativa. In alcuni casi poi, s
pensi al settore edilizio, le costruzioni realizzat finanziano da sole, e sufficiente solo cautela
con assicurazioni contro i danni, che possono wolgli edifici e, sfrattare gli uffici che non
pagano. Inoltre, in questo caso, i contratti ditt@affstipulati prima della costruzione sono una
garanzia che puo essere presentata in banca peem@tun finanziamento.
Infine, prima di concedere un finanziamento, poitimépresa corre un rischio assimilabile ad una
“onda”, la banca deve costruire due argini, di dydrimo rappresenta la valutazione del business
plan/realizzazione del progetto; il secondo argirqpiello della valutazione del mercato/redditivita.
Bisogna anche dire che il costo del credito, diepel le imprese dal grado di rischiosita che esse
presentano per i finanziatori. Appare pertanto @vid che la variabilita territoriale nel costo dell
finanza esterna, dipende dalle difformita terrabrnelle caratteristiche di rischiosita delle irape
affidate. Per valutare il grado di rischiosita dethprese si utilizzano in genere due indicatori.
Il primo e l'indice di indebitamento, espresso dabziente tra debiti finanziari e capitale netto e,
viene anche definitbLeva finanziaria”; esso viene utilizzato come indicatore di rischégier i
finanziatori esterni.

Il rapporto tra indebitamento e capitale proprstato considerato in letteratura in diversi modi:

1) come “segnale” della qualita dei progetti di inw@snto; infatti in presenza di
asimmetria informativa, i promotori di una iniziaiimprenditoriale, possono segnalare
la qualita dei propri progetti, investendovi una&walta quantita di capitale proprio.
Esponendosi al rischio di perdita del capitale pmp primi rivelerebbero ai secondi le
informazioni di cui dispongono sul rischio rendirtedel progetto.

2) Un piu elevato rapporto tra capitale proprio edebithmento garantisce meglio i
finanziatori circa la possibilita di recuperareciedito nell’ipotesi di fallimento della
propria attivita.

Il secondo indice, dato dal rapporto tra capitalgppgo ed attivo immobilizzato, dettondice di
copertura del capitale fisso; mette in evidenza, invece, quanta parte deNatd medio e lungo
termine, sia stato finanziato con capitale prop@ionsente quindi di valutare il grado di coerenza
temporale delle scelte di raccolta dei mezzi fimamzin relazione alla tipologia degli impieghinU
valore di tale indice pari ad 1 indica che gli iexghi fissi sono stati interamente finanziati con
mezzi propri. Valori via via minori, segnalano iweeuna maggiore dipendenza degli investimenti
in immobilizzazioni, da terzi finanziatori.

Da una indagine condotta in Italia, entrambi i @o&fti rivelano una maggiore solidita delle
imprese operanti nella circoscrizione meridionalehe se il campione esaminato e limitato a 60
cooperative.

Alla luce dell'indagine condotta sembrerebbe che amella diversa solidita patrimoniale che va
cercata la spiegazione del differenziale territerimel costo del credito. Per spiegare il
comportamento del sistema creditizio € parso nadesgvidenziare che le cooperative sociali
meridionali, seppure patrimonialmente piu solicensi comparativamente piu “illiquide”, ossia piu
esposte al rischio di non riuscire a far fronteraipri impegni finanziari con regolarita. Per oten
tali risultati sono stati utilizzati 4 indicatori tquidita: indice di disponibilita; indice di ligjdita;
acid test; cash flow potenziale operativo.

Mentre per i primi due indicatori non sono statademziate differenze sostanziali, il valore
dell'acid test, rappresentato dal rapporto tradamma delle attivita a breve e a lungo termine e le
passivita correnti, e che esprime l'attitudine 'dajpresa a far fronte agli impegni a breve termine
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con il capitale circolante lordo, &€ apparso migligrer le imprese meridionali rispetto a quelle
settentrionali. Analoghi risultati sono emersi dahfronto operato tra Nord e Sud, sulla base del
cash flow potenziale operativo.

Si e cosi scoperto che, nonostante un piu bassloligi produttivita, le imprese del Mezzogiorno
riescono a realizzare una gestione piu efficierge fdttori produttivi: infatti i differenziali di
produttivita sono bilanciati, da un lato, da diéfieziali salariali di segno e proporzioni analoghe,
dall'altro le imprese meridionali riescono a reatire sostanziali economie sui costi del personale
diversi dai salari (oneri sociali,TFR). Nelle impeedel Mezzogiorno si rileva una piu elevata
redditivita al lordo degli oneri finanziari rispeta quelle del Centro-Nord. Per quanto concerne la
gestione finanziaria nelle imprese meridionalilsiva una maggiore efficienza, nonostante debbano
sopportare, come gia precedente accennato, un dekttenaro di circa il 6% piu alto rispetto le
unita localizzate nel Centro-Nord. Questa situagisi spiega con la gestione molto oculata dalle
imprese del Sud del rapporto tra indebitamentopatada proprio. Il ricorso quasi esclusivo alle
fonti interne appare, dunque, una scelta obbligesatali realta per non essere “strozzate” dd tass
d’interesse che non hanno nessuna proporzione remlimenti delle attivita produttive.

Si é cercato infine di verificare se, la spropona tra tassi di interesse e rendimenti delle ititiv
produttive riscontrate nel Mezzogiorno, potesseeressinterpretato come risultato di un
comportamento “cautelativo” del sistema creditiziteterminato da caratteristiche di maggiore
rischiosita degli affidamenti alle cooperative sticimeridionali. L'analisi pero dei diversi
indicatori, ossia di solidita patrimoniale e dididita, ha fornito risultati di segno opposto: in
media, il campione meridionale sembra presentdaoazoni patrimoniali piu solide e, maggiore
coerenza nel rapporto tra impegni a breve ed &ttpatrimonialmente liquidabili. Per cui, anche se
con qualche cautela potrebbe affacciarsi I'ipotelse il differenziale territoriale nel costo dei
finanziamenti, sia il risultato di strategiegtice discriminationad opera del sistema creditizio.
Qualunque sia il motivo del differenziale di prezlmimprese meridionali reagiscono ad esso, con
scelte di tecnica produttiva e di scomposizione gatsivo, che sono ispirate ai principi
dell'efficienza. Si tratta in genere di tecnichéassa intensita di capitale ed una struttura delle
passivita caratterizzata da un peso preponderahtmgitale proprio.

Tali scelte hanno, pero, implicazioni rilevantipésto alla capacita di tali imprese di remunerére i
fattore lavoro; da un lato infatti, i bassi livedli capitale per addetto, hanno una ricaduta sallili

di produttivita, rendendo impossibile I'adozionemilitiche salariali piu “generose”; dall’altro la
necessita delle imprese meridionali di non dipeadtal sistema creditizio, le induce ad adottare
politiche di destinazione del valore aggiunto ingatibili con livelli salariali piu alti.

Analizzato il sistema creditizio italiano e le swgole, ed in particolare il comportamento da esso
tenuto nei confronti delle cooperative del Sudidtahel prossimo paragrafo esamineremo le
caratteristiche del sistema creditizio alternataioguale le cooperative sociali possono fare sgor
per sostenere le proprie attivita, dal momento ke, luce di Basilea 2, I'accesso al credito
ordinario diventa sempre piu difficile. Si trattalld finanza etica e degli strumenti da essa neessi
disposizione.

La Finanza etica

La “crisi del welfare state” ha portato, alla fidegli anni Ottanta, alla nascita del terzo settbre

si proponeva come modello alternativo a quello tediptico ed assistenziale. Il continuo
indebitamento pubblico e la susseguente riduziaieservizi sociali ha spinto i paesi Occidentali
ad individuare strumenti alternativi capaci di gair@ il soddisfacimento dei bisogni della persona.
In questo quadro, I'impresa non profit a causaadedirenza di adeguati mezzi di finanziamento ha
incontrato molti ostacoli nel suo processo di gplo. L'impresa non profit infatti, esule dalla
logica della massimizzazione dei profitti, tipicame capitalistica, persegue obiettivi “socialmente
apprezzabili”, generalmente non valutati dalla fizea ordinaria, che al contrario richiede alti
guadagni e bilanci positivi. Tutto cid implica ldifferenza del sistema creditizio italiano verso |l
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terzo settore, inadeguato a fornire le garanzigrpahiali necessarie ad ottenere finanziamenti e a
sostenere gli alti costi che da essi derivano. Sabmel resto d’Europa esistevano istituti bancari
attenti agli obiettivi delle imprese non profit, lialia solo a partire dal 1998 é introdotta urmaiks
attenzione con l'istituzione delBanca Popolare Eticacon cui hasce un nuovo concetto di finanza
piu attenta alle esigenze e agli scopi sociali, @mrano le imprese non profit e che si rivolge al
terzo settore in modo attivo e continuativo.

Si cerchera per tanto di analizzare, nel prosiatgldavoro, il legame esistente tra finanza etica e
mondo del non profit, analizzando il ruolo dellaatinella finanza di impresa.

La Finanza etica si fonda sul perno portante, dglanzia del diritto al credito anche per quelle
fasce generalmente escluse, in modo da garantitppu reale e benessere; vuol dire investire nel
futuro della societa, favorendo creazione di lavéiare finanza etica significa ricercare il massimo
beneficio sociale, piuttosto che il massimo renditoedei capitali, attraverso una gestione
consapevole e responsabile del proprio denaro.

Per queste ragioni sarebbe piu opportuno parlardindinza eticamente orientata e di
investimenti con “finalita sociali” in luogo di fanza etica e dell’espressione “investimenti etici”.
Significativa a tale proposito risulta I'espres&disocially responsible investment” utilizzata negl
Stati Uniti piuttosto che I'espressione “ethical@stment”, usata nel Regno Unito che suggerisce
un comportamento non etico da parte di chi nomgotma a tale tipo di investimento.

Alla base dell’economia e della finanza cosi int@ssono due realta diverse;

1. l'esistenza di indici di poverta molto alti soptdto nei paesi in via di sviluppo.

2. la significativa crescita dell'impresa non profitroe risposta organizzata ai problemi
della disuguaglianza sociale su cui si fonda l@nvazh economica, culturale e sociale
della finanza etica.

La nascita di tale finanza alternativa é il fruicuna evoluzione rivolta alla risoluzione di preti
che differiscono da paese a paese, ed é per goestoon esiste una definizione univoca di tale
termine.

In generale, infatti, con il termine finanza etieangono individuate due distinte applicazioni degli
strumenti finanziari:

1. La microfinanzacomprende sia i servizi di credito sia quelli dsparmio (es. cooperative

di risparmio e credito). Il microcredito si limiteavece solo ai servizi di credito. La
microfinanza si & evoluta negli ultimi 30 anni. &iee origini vanno ricercate nei progetti di
sviluppo che sperimentarono l'uso di credito sowemato all’agricoltura negli anni
cinquanta del Novecento. Tali programmi di crediioavano ad aumentare la produttivita e
il reddito di piccoli agricoltori in aree marginalia maggior parte di essi si rivelarono un
insuccesso. Negli anni settanta, si cominciaronaduttare in via sperimentale programmi
piu sostenibili. A differenza di quanto accadeva c@restiti sovvenzionati, questa nuova
formula insisteva sulla restituzione dei prestitpevedeva tassi di interesse adeguati a
coprire i costi. Uno di questi programmi pilota ®@ate quello sperimentato dalla Banca
Grameen, di Yunus, che nel 1974 inizi0 a concegéreoli prestiti a gruppi di donne in
Bangladesh. Esso si basa sui principi di fiduci@sponsabilita reciproche. Ogni donna e
responsabile di far si che il prestito concessualgruppo venga rimborsato. Banche dei
Poveri oggi, sono specializzate nell'erogazione di pttbodmanziari (credito, risparmio,
assicurazione) caratterizzati da importi unitaritmdassi ed a favore di clienti da altri non
considerati (piccoli artigiani nel terzo mondo caticupati in Occidente) generalmente
definiti “non bancabili”. La microfinanza € presenanche nei paesi "sviluppati" dove
sempre piu spesso si verificano sacche di povemj#oitanti causate dall'immigrazione,
dalla disoccupazione e dall'lemarginazione. Attuabmeesistono due modelli distinti
abbastanza ben definiti: da un lato esiste un nmdéle potremmo definire “sociale” che
punta ai clienti piu poveri. In questo ambito &€ memportante che il servizio sia in sé
sostenibile economicamente, quanto piuttosto chengita di raggiungere le fasce di
popolazione piu povere. Dall’altro lato vi &€ invaae modello piu commerciale che punta, al
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contempo, a raggiungere un ampio numero di cligotieri (anche se non necessariamente
“I piu poveri tra i poveri”) e alla sostenibilitacenomica e finanziaria dell’istituzione di
microfinanza con l'obiettivo di proporre un’aziorsurevole nel tempo. E il dibattito
cosiddetto tra “institutionalist” e “welfarist”.

L’altra realta di finanza alternativa e, dunquegltpi di paesi come I'Inghilterra, la Svizzera e
I'ltalia dove la nascita della banca etica é frudtaina evoluzione ed e da considerarsi la risposta
alle esigenze delle imprese non profit. Si devert@onto che in ogni paese c’é una situazione di
base diversa, vigono normative diverse che hanneaiio modo influenzato I'evoluzione della
finanza etica e che determinano, in vario modaledizioni in cui una banca etica puo esercitare |l
proprio ruolo di intermediario finanziario. Sicurante Regno Unito e Stati Uniti sono i due mercati
piu sviluppati in materia di finanza etica, in qt@adetengono circa il 70 % del totale patrimonio
etico gestito nel mondo.

2) L'investimento eticocioe la gestione dei flussi finanziari raccobincstrumenti, quali i
fondi comuni, per sostenere organizzazioni cherkave nel campo dei servizi sociali,
delllambiente, dello sviluppo sostenibile, dellaltia e della cooperazione
internazionale. |l termine investimento eticopmyvere un’ampia gamma di significati,
indicando un’attenzione particolare alla destinagialei propri risparmi, oppure una
serie di strumenti finalizzati a canalizzare nuaveorse a favore di progetti di
solidarieta. | fondi etici sono tipici di mercatiofto evoluti come quelli anglosassoni,
dove l'offerta € amplissima e puo soddisfare undgaspettro di richieste etico - morali.
Esistono fondi detti un po' impropriamente etitie ur non facendo selezione sui titoli
devolvono in beneficenza parte degli utili. Sitagpertanto di una finanza particolare,
diversa da quella delle banche ordinarie e pitntdtalle esigenze ed alle problematiche
dei singoli che vengono in contatto con essa. kineeseticamente  significa,
sostanzialmente, permettere al cliente di sapeatequtilizzo verra fatto del proprio
denaro, permettendo allo stesso di indicare iloeetin cui preferisce che vengano
impiegati i soldi depositati. Si tratta di una fixza che rivaluta il proprio ruolo nella
comunita, che e quello di dare credito alle persammsiderandole come centri di
sviluppo per la societa e non come fonti di profitin base a valutazioni sulla
bancabilita di ciascuno. Oggi, sempre piu istitfiianziari offrono prodotti di
investimento, i cui fondi sono destinati a questps. Uno degli strumenti utilizzati per
la selezione del beneficiario dell'investimentmédcthical Screenindselezione etican
italiano), cioé la pratica di includere o escluddeg titoli da un portafoglio o un fondo
pensione, sulla base di giudizi etici sulle atfivita esso svolte. A supporto di questa
attivita di "screening" € da segnalare la prolitgwae di organizzazioni indipendenti,
che si occupano di assegnare alle imprese "rating, en funzione dell'attenzione che
tali imprese dedicano alle ricadute o esternalggative del proprio operato. Questo
criterio di investimento nacque negli anni venti siecolo scorso in America quando la
Chiesa Metodista decise di non proibire piu ai sfemleli l'accesso alla borsa, a
condizione che il denaro non finisse nell'industtill'alcol o delle scommesse. Nel
mercato dei prodotti etici € sostanzialmente pdssibggi, individuare due tipologie di
prodotti etici: prodottiretail ed istituzionali Appartengono al primo gruppo, quelli
destinati ai risparmiatori, costituiti prevalenterteeda fondi di investimento aperti, ossia
fondi di fondi e SICAV. Appartengono invece alla seconda tipologifnidi pensione
mandati di gestione e gestioni di patrimoni mobiliaridestinati ad investitori
istituzionali. Le risorse che vengono gestite seconriteri eticic ammontano a circa
2.000 miliardi di euro e la maggior parte di essica 1'85%) e raccolta nel Nord
America ed e posseduta direttamente da investsittizionali (circa il 93 %). In Italia
solo alla fine degli anni settanta, si assiste edistituzione delle mutue di autogestione
(MAG). E proprio dalle mutue di autogestione cheaeal’idea di costituire una banca
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specializzata nel finanziamento del terzo settoteerente nella sua gestione a principi
etici: Banca Popolare Etica L'idea e quella di proporre anche in ltalia undaadi
vivere la finanza, che gia aveva ottenuto un caeible successo all’estero. Nello
specifico, si voleva creare uno strumento di cusesitiva la mancanza, un soggetto
preposto esclusivamente al finanziamento dellendeelel terzo settore, finanziamento
in precedenza affidato a strumenti messi a dispszda banche ordinarie, oppure da
altre cooperative. Obiettivo prioritario dell'isiib bancario & pertanto, da un lato, quello
di raccogliere risparmi, che si desidera destiadigalita etiche e, di finanziare il settore
non profit, dall’altro.

Per quanto concerne ['ltalia il primo strumentcafiziario con caratteristiche etiche adottato @ stat
il fondo d’investimentoGestnord Azioni Ambientdanciato nel 1994. Il fondo investe in titoli
azionari quotati nei principali mercati mondialiesgalizzati nel settore dellambiente, dell’energia
pulita, del controllo dell'inquinamento dell'ariadella purificazione delle acque. L’eticita del ftan
scaturisce dal fatto che esso seleziona le azieadesolo sulla base di criteri finanziari, ma anche
ambientali. Nel 1997 viene poi lanciato un nuovopgo di fondi etici, il Sistema Etico San Paolo,
costituito da tre fondi: uno azionario globale e dibbligazionari. A differenza del precedente, il
Fondo Etico San Paolo presta un’attenzione priogitagli aspetti sociali ed ambientali. In questo
caso si ritrovano per la prima volta in Italiafigure del Comitato etico e dedltlvisoretico, tipiche

di fondi piu evoluti. Negli anni seguenti il tassid crescita degli investimenti etici non e stato
elevato. Nel 2000, la fondazione Cariplo ha coistitil primo prodotto destinato ad investitori
istituzionali, il fondo Geo European Ethical. Gltioni anni sono stati poi caratterizzati da una
crescita piu sostenuta: il numero dei prodotti gspto dai 14 del 2001 ai 47 del 2004. La crescita
non ha riguardato solo i fondi etici per invesiit@tail, ma anche altri tipi di prodotti. Nel 2002
preso il via la gestione di Previambiente (il prifomdo pensione negoziale etico), mentre sempre
nel 2002 e stato collocato da Skandia il primo pttmlassicurativo etico e, nel 2003 € nato il primo
ETF etico (il secondo al mondo), B1 Ethical Indexrde In Italia il patrimonio gestito da prodotti
finanziari etici ammonta a circa 3,8 miliardi direpcon un tasso di crescita rispetto al 2002 del
125%. Nonostante le risorse gestite siano ancaorgalie (circa I'0,7% del risparmio totale gestito i
Italia), il trend crescente dimostra come [linvesnto etico stia entrando nelle scelte
d’'investimento di piccoli e grandi investitori. liesorse gestite sono suddivise in: prodotti retail
(56%), prodotti assicurativi (39%) e prodotti isdionali (5%). La parte piu significativa e
costituita ovviamente da fondi di investimento. damanda che ci si pone & se sia 0 meno
conveniente investire in fondi etici, da una primsservazione risulta che il fondo etico e piu
costoso di un investimento tradizionale, i motivi tdle costo aggiuntivo sono da ricercarsi
soprattutto nella selezione etica, che riduce lssiiita di diversificazione del portafoglio,
aumentandone il rischio ed impegnando tempo esesaggiuntive. Nonostante i vincoli operativi
dei gestori etici, risulta che le performance aitensono perfettamente in linea con quelle di altri
fondi.

Da quanto detto appare chiaro che in un contest@lsoin cui le banche seguono un’etica dei
profitti, la Finanza Etica, intesa come sistemaaririario alternativo, presenta le giuste
caratteristiche etico-economiche e politiche, peestire un ruolo di primo piano, laddove il
fallimento del mercato si manifesta in modo pitudevite. Inoltre la finanza eticamente orientata,
con le sue scelte di trasparenza ed il rifiutmge di attivare relazioni con chi traffica in arm
devasta I'ambiente, ha generato una rottura irstviée con la finanza normale. Una rottura che si
consolida man mano che pezzi sempre piu consistigita societa, incrociano le possibili
alternative, che si sviluppano in Italia, in Eurgezhun po’dovunque con le Banche Etiche, le mutue
autogestite, i consorzi, le federazioni e le rethétrocredito.

Il Microcredito
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Il microcredito € uno strumento di lotta alla pdeerusato per dare accesso al credito a fasce di
popolazione considerate “non bancabili”. Nello@feo, esso si rivolge a piccole o piccolissime
attivita produttive e permette al microimprenditdieapprovvigionarsi di materie prime, strumenti,
attrezzature, ecc. Generalmente i poveri vengoabnit “unbanked” a causa diversi fattori quali:
'assenza di garanzie, una scarsa confidenza ctwariehe ed il basso livello di istruzione. Allo
stesso tempo le attivita svolte, dai poveri, pnemgo per gli istituti di credito ordinari un pilta
rischio e alti costi di transazione dovuti a: pitesti ridotta entita; risparmi individuali limitat
dispersione sul territorio. Nei Paesi in via dilgppo, milioni di famiglie vivono con il reddito tle
loro piccole attivita economiche rurali ed urbanell'ambito di quella che e stata definita come
economia informale. La difficolta di accedere aégiito bancario, a causa dell'inadeguatezza o
assenza di garanzie reali e delle dimensioni deiéeoattivita, ritenute troppo ridotte dalle banche
tradizionali, non consente alle microimprese diugpparsi o di liberarsi dai forti vincoli dell'usaur

In genere, il microcredito consiste nell'offerta piestiti di piccolo importo, da restituire a
scadenze molto ravvicinate; la maggiore accedssildipende dal fatto che molte istituzioni (ma
non tutte) non chiedono garanzie collaterali traxtiali, perché si avvalgono di differenti, ma
molto efficaci,meccanismi di incentivazione al riongo, in cui di regola gioca un ruolo decisivo la
co-struzione di reti collettive di garanzia fra pav(gruppi solidali). Talvolta questi microprestit
sono accompagnati dall’'offerta di servizi non fim@mi che contribuiscono al successo delle
iniziative imprenditoriali (ad esempio, consulenf@mazione tecnica e gestionale, assistenza e
monitoraggio).

L’'idea del microcredito, come accennato nel prentzlgaragrafo, nasce nei paesi in via di
sviluppo, dove la possibilita di disporre ancheidicole somme di denaro in prestito rappresenta
la speranza concreta di una vita migliore. In quesiadro si colloca la Grameen Bank, fondata nel
1976 da Muhammad Yunus in Bangladesh: una ban@erggraamen in bengalese significa
contadino) che concede prestiti e supporto orgatiiaz ai piu poveri, altrimenti esclusi dal
sistema di credito tradizionale. Per sopperireliaegigenze economiche presenti nei Paesi piu
poveri del mondo, Muhammed Yunus, economista nateldangladesh educato negli Stati Uniti,
(premio Nobel per la pace), agli inizi degli anattanta, durante una carestia che affliggeva il suo
paese, si pose una domanda: come alleviare la fdmenolti, facendo arrivare piccoli
finanziamenti alle persone che necessitavano dpmastito garantendosi, al tempo stesso, la
restituzione del capitale e degli interessi, casipter riprestare quello stesso denaro ad altri
bisognosi.

Egli, quindi, inizid a concedere piccoli prestitcaloro che ne avevano bisogno a condizione che
facesse parte di un gruppo di altri debitori, apgeenti alla stessa comunita. Il prestito veniva
concesso senza garanzie e sulla parola. Il delstongpegnava alla sua restituzione, che in genere
avveniva a piccole rate con frequenza elevatasathpio ogni settimana.

Questa esperienza ha permesso di dimostrare eomenhe siano debitori piu affidabili degli
uomini maggiormente avvezzi allo sperperano deladgnpregiudicando, cosi, le possibilita di
restituzione dei soldi. Ma si tratta della maniégsbne di un tratto piu generale che differenzia
maschi e femmine: la ricerca empirica ha mostratle donne sono piu avverse al rischio degli
uomini. In generale, € quindi meno probabile cleitno scelte cosi rischiose da pregiudicare la
possibilita di ripagare il debito. Una seconda oagie che le donne, soprattutto nei paesi in via di
sviluppo, hanno meno opportunita degli uomini. cesso al credito ha maggior valore per le
donne che per gli uomini. Pertanto avranno fortemtivi a preservare una reputazione di buone
“ripagatrici” per garantirsi I'accesso al creditel fiuturo. Questa la risposta di Yunus: inserenhdo i
debitore all’interno di un gruppo, con cui intersgg e condivide le difficolta, gli ostacoli a poeta
avanti la sua iniziativa. In questo modo, non Blameen Bank contribuisce ad accrescere gli
investimenti e lo stock di capitale fisico, ma casache lo stock di capitale sociale che rende la
promessa di restituzione del prestito credibilezaghricorso al troppo costoso sistema legale. Nei
paesi in via di sviluppo puo essere meno onerostruice fiducia che cercare la protezione dei
tribunali.
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La rilevanza di questa intuizione travalica I'anobitel credito. Il capitale sociale ha due impoitant
caratteristiche: in primo luogo, una volta in essg@rdeprezza molto lentamente; se fatto interno da
una comunita tende a perpetuarsi di generaziogenerazione. Non vi e capitale fisico che possa
vantare un tasso di deprezzamento cosi bassocémde luogo, € capitale non specifico: una volta
in essere serve per ottenere credito piu facilmerges utile per ottemperare a qualunque tipo di
accordo tra membri di una comunita, favorendo lgpeoazione tra individui.

Inventando un modo nuovo di fare credito, Yunusdrribuito a dotare i paesi in via di sviluppo
di nuove istituzioni che facilitano non solo il ®mpmento contingente della poverta ma pongono
le basi per un superamento duraturo.

Dunque il successo del microcredito e del mecoamimesso in piedi da Yunus riposa su una
intuizione piu profonda e rivoluzionaria. Cio chenus intuisce e che le azioni legali — la richiesta
di far rispettare il contratto di credito davantiua giudice o un tribunale - non sono l'unico
meccanismo per garantire il rispetto di una promelsa visibilita delle nostre azioni da parte delle
persone che appartengono alla nostra cerchia edciationa da deterrente e disciplina le nostre
scelte. Cio vale anche per la decisione di onarareeno la promessa di restituzione di un prestito.
Oggi Grameen Bank ha piu di 2,4 milioni di benefiGi di cui circa il 95% donne, e il tasso di
restituzione dei prestiti (che si aggirano in mexdial00 dollari I'uno) € altissimo, circa il 98%.

In questi anni si sono sperimentati differenti pesgmi di microfinanza/microcredito, a seconda
delle caratteristiche del contesto locale, doveauca) economia, dimensione, tipologia di societa
influiscono nella vita del paese. Non si possoniingle specifiche regole nella realizzazione dei
programmi di sviluppo economico, in particolardizziando lo strumento del microcredito, e non vi
e una disciplina che dia indicazioni precise; ttitt@ oggi possibile classificare alcune metod@ogi
di microcredito, che possono dare un orientamentarmttere generale. Le tre metodologie a cui si
fa maggiore riferimento sono:

* Prestiti Individualt Servizio fornito ai singoli individui senza nesswbbligo alla
costituzione di gruppi.

» Solidarity Group Servizio fornito agli individui SOLO dopo che quesitsono costituiti in
gruppo e sono disposti a garantire reciprocaméptestito ottenuto da ognuno.

* Organizzazioni Comunitarie di BaseServizio fornito ad individui appartenenti ad una
organizzazione comunitaria di base. Una OCB € wganizzazione informale, inizialmente
senza riconoscimento legale, composta dai partetipbprogramma. Es. Banche villaggio,
gruppi di produttori, associazioni di donne.

La maggior parte delle istituzioni che erogano waocedito opera nei paesi in via di sviluppo (in
particolare Asia, Africa e America Latina), dovefeghomeno del razionamento del credito risulta
piu grave. Negli ultimi quindici anni questo strume si € diffuso anche nei paesi con economie in
transizione, nei paesi usciti da conflitti bellchei paesi industrializzati. La presenza di progna

di microcredito nei paesi economicamente piu syhtppotrebbe apparire inutile, dal momento che
essi detengono quasi il 95% del credito commeradalaplessivamente erogato nel mondo (World
Bank, 2002). Tuttavia alcuni studi empirici condoggli Stati Uniti e in Europa hanno evidenziato
I'esistenza di particolari categorie di soggettilesi dal sistema creditizio tradizionale che posso
essere considerati come espressione di una donpatelaziale di servizi microfinanziari. Sebbene
il fenomeno dell’esclusione finanziaria nei paeslustrializzati non sia di intensita paragonabile a
qguella dei paesi in via di sviluppo, lo strumentel @nicrocredito, con numerosi adattamenti,
potrebbe comunque contribuire a migliorare le coiodgi di vita di alcune fasce deboli della
popolazione, come giovani, donne in situazione idaglo, immigrati, disoccupati, lavoratori
precari, favorendone l'integrazione sociale.

Le Mag

Le Mag o mutue di autogestione sono imprese seraosdi lucro costituite sotto forma di
societa consortili, formate da soci dotati di peedita giuridica ( associazioni,cooperative,
circoli). Alla base delle Mag ci sono gli stessingipi che hanno ispirato la costituzione di
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Banca Etica e, sono uno dei principali esempimhriza etica. Esse nascono con lo scopo di
fornire infatti alle organizzazioni non profit, ginenti alternativi e piu facili di accesso al
credito.
| Principi ispiratori sono
» La mutualita
» L’autogoverno democratico
» Latrasparenza nell’'uso delle risorse

» Sostenere il terzo settore

» Promuovere l'integrazione sociale

» Raccogliere risparmio tra i soci per finanziarévdtt a favore della solidarieta
sociale, della tutela ambientale, del commerciooealel risparmio energetico, della
pace, delleducazione e della formazione.

Modalita di raccolta del risparmio

| soci versano quote che possono essere di amreordenbile. Per tutte le MAG vale la
regola “una testa un voto “ che implica che vengabaito ai soci lo stesso potere in sede
assembleare.

Attivita svolte dalle MAG

Raccolta di investimenti

Concessione di finanziamenti

Servizi di consulenza ed informazione
Promozione culturale dell’economia solidale

VVVYY

Il vantaggio che emerge da queste attivita consistierogazione diretta ai soci applicando
condizioni di rientro e dei tassi di interesse agiosi

Gestione finanziaria

Si basa sui principi di
» Cogestione dellimpresa
» Reinvestimento non speculativo degli utili deliatg.

Un esempio di mag e:

MAG 2 FINANCE

Destinatari:Cooperativealtre societaassociazionisingoli, che svolgono attivita di rilevanza
sociale, ambientale e culturale.

Mag2 Finance e una cooperativa finanziaria soliddkdizzando il capitale sociale, eroga
finanziamenti e sostiene i progetti di chi, indivig societd o associazione, & escluso dal
circuito del credito tradizionale perché discrimmada chi vuole sviluppare attivita
imprenditoriali con finalita etiche, insomma di dfa buone idee, ma offre scarse garanzie o
non ne offre alcuna.
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Rivolge la sua attenzione agli amhitel sociale, dell’ecologia, del consumo consapsvol
della cultura e dell'informazione, prediligendo imondo del “non profit”.
Da ad ogni socio la possibilita di compiere_unestumentoin coerenza con i propri principi
etici e solidali e di essere protagonista delléugpyo locale, coinvolgendolo nella costituzione
di comprensorterritoriali e nella segnalazione ed iniziale geglae dei progetti che possono
essere sostenuti. E attiva nella sensibilizzazitelie persone al valore etico di tutte le scelte
economiche che le vedono protagoniste: scelte e&timento, di risparmio e di consumo.
L’attivita di microcredito della cooperativa Mag2n&nce ha connotazioni peculiari, che non
rispecchiano totalmente il modello proposto dall@ar@een Bank, ma, come & ovvio, sono
adeguate al contesto italiano e, in particolategrabito operativo della Cooperativa.

Tali caratteristiche possono essere cosi sintétizza

» Fiducia e responsabilizzaziond microcredito si discosta dagli interventi
caritativi (quali le donazioni) poiché pone l'actensulla fiducia nelle capacita
imprenditoriali delle persone finanziate e sulleolcesponsabilizzazione.

»  Singoli e gruppidestinatari dei servizi sono singoli, cooperatalée societa e
associazioni.

» Esclusione dal creditoi soggetti finanziati sono accomunati, oltre chdada
svolgimento di attivita negli ambiti indicati da M@ Finance come unici settori
d’interesse, dall’esclusione dal circuito del ctedradizionale.

> Legame con il territorio i progetti finanziati devono essere inseriti in un
contesto territoriale; &€ fondamentale che i finatizlossano godere dei vantaggi offerti
da un’effettiva rete relazionale e contare sul sufgpdi una comunita di persone.

»  Piccoli finanziamenti per garantire al maggior numero di individui e piec
imprese il minimo indispensabile per I'avvio di m&oiniziative o la copertura di
mancanza di liquidita.

Microfinanza il microcredito ha senso in una logica di microfiaa, cioe all’interno di un
composito panorama di servizi a supporto dell’irspreelle sue varie fasi di vita, poiché il
finanziamento e solo uno degli strumenti per affopportunita di sviluppo.

Erogazione di finanziamenti, modalita e condizioni:

Mag2 Finance eroga finanziamenti ai suoi soci sSoidae di specifici progettLe iniziative
finanziabili sono quelle che, rientrando nei campi di attivitzelts dalla Cooperativa,
promuovono lo sviluppo locale e la creazione diveuopportunita occupazionali, prevedono
la realizzazione di nuove idee cosi come il codsmiiento di realta gia operative oppure
richiedono la copertura finanziaria anticipata iegenza di delibere emanate da enti pubblici.

Importi: :

Il Regolamento Interno stabilisce chienporto del finanziamentarogabile a ogni singolo
richiedente non puo superare il 5% del capitaldagedella cooperativa Mag2 Finance.
Di norma la Societa sostiene interventi di portatatata (microcredito) in quanto riconosce
limportanza di garantire al maggior numero di taal minimo indispensabile per I'avvio di
nuove iniziative o la copertura di una mancanzéiqgiidita. Il tasso di interesse fisso e
viene stabilito annualmente dall’Assemblea dei .sbcbsti aggiuntivi che il finanziato deve
sostenere, oltre ai bolli previsti per legge, soastituiti solamente dalle spese di istruttoria. |l
piano di ammortamento e i tempi di rientsono stabiliti per ogni finanziamento in base
all'attivita svolta e coerentemente alle carattafie e disponibilita del soggetto richiedente e
del progetto finanziato.

Iter istruttorio per I'accesso al credito :
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Se il progetto risulta potenzialmente finanziabNégne valutato in maniera ancora piu
approfondita attraverso ustruttoria etica (cioé una verifica della coerenza tra gli obiettivi
propri della Mag2 Finance e quelli perseguiti dalggetto richiedente e dal progetto
presentato) e tecnica (ossia un’analisi economica della fattibilita delrogetto).
Listruttoria & svolta daéAgemi S.p.A, una societa che é stata costituita da Mag2 Fenanc
che offre servizi di consulenza per I'avviamentangiresa e di valutazione di progetti da
finanziare.

Al termine dellistruttoria, la richiesta di finailmmento viene presentata al Consiglio di
Amministrazione della cooperativa Mag2 Financeljgeentuale approvazione.

L’esperienza italiana: Banca Etica

Banca Popolare Etica € una banca popolare coatitinit forma di societd cooperativa a
responsabilita limitata, che opera a livello naalennel rispetto dei principi della cooperazione e
della solidarieta. E’ stata autorizzata dalla Baghittalia nel dicembre del 1998 ed ha come oggetto
sociale la raccolta del risparmio e I'esercizio deddito. Essa si differenzia dal sistema creditizi
tradizionale per le modalita di raccolta del rispar e gli impieghi dello stesso in specifici fondi.
All'atto della raccolta € il cliente stesso a dec&l come intende destinare i propri risparmi,
scegliendo tra: cooperazione sociale e volontariatganizzato, associazioni ambientaliste e
agricoltura biologica, cooperazione allo sviluppel terzo mondo, commercio equo e solidale,
iniziative culturali, oppure nessuna particolareli¢azione. La raccolta di risparmio avviene
attraverso gli strumenti tradizionali: certificali deposito, obbligazioni, libretti di risparmiogri
correnti. Per quanto poi attiene agli impieghin&a Etica predilige I'erogazione del credito a
favore di organizzazioni non profit che vengondgmaste ad un giudizio di merito, sia economico
che sociale attraverso il modello Vari. Questo nlod® un questionario che parte dalla definizione
di 9 Valori fondamentali per Banca Etica che ilhredente il finanziamento deve dimostrare di
rispettare. Ad ogni valore corrispondono dei rejuessenziali per garantirne il rispetto. | nove
Valori identificati da Banca Etica sono: Partecipae democratica, Trasparenza, Pari Opportunita,
Rispetto dell’ambiente, Qualita sociale, Rispettmdizioni di lavoro, Volontariato, Solidarieta,
Legami territoriali. La banca si riserva pero itg@@ di chiedere ulteriori chiarimenti o informaaiio

a supporto dei risultati dello stesso. L'impiegotalie modello indica chiaramente come questa
banca, nasca per la difesa degli stessi valoraBatie le imprese non profit perseguono e, pastant
fondi i propri criteri di valutazione di finanziam® su base diversa da quelli delle banche
ordinarie. Cio non implica che non venga richidataolvibilita del richiedente, ma semplicemente
che accanto ad essa con primaria importanza vatta ina complessa valutazione sulla natura
dellimpresa e sul bene, che essa va a finanziare.

A differenza delle banche di credito cooperativte possono operare solo nei comuni in cui hanno
le filiali ed in quelli limitrofi, Banca Etica pudare finanziamenti in tutta Italia, in quanto laasu
forma giuridica le consente di avere soci in tuttderritorio nazionale. Le banche di credito
cooperativo infatti, anche se adottano strategeeicimolti casi potrebbero confondersi con quelle
adottate da Banca Etica, perseguono prevalentermpesdetti di sviluppo locale.

Banca Etica avendo la forma di cooperativa, chdiffarenzia dalle altre banche che assumono la
veste di societa per azioni, presenta la carditexische ogni socio ha diritto ad un voto,
indipendentemente dal capitale apportato, che nan quperare lo 0,5% del totale. Viene cosi
sancita la supremazia del socio sul capitale fiimitze, solo i soci possono possedere, vendere ed
acquistare azioni della banca. Nella banca popdlacapitale € in genere variabile, stante |l
principio della porta aperta, che permette I'ingeesli nuovi soci. Le finalita che Banca etica
persegue sono intrinseche alla forma giuridica eb®a si € data, in quanto meglio si adatta ai
principi che persegue. La forma cooperativa escludatti, la condivisione dei principi che
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ispirano il mercato delle imprese ed esclude ches@@gire come “ un ‘impresa” in un mercato
competitivo.

| principi che hanno ispirato la creazione di BaBti@a sono contenuti nell’art. 5 del suo statuto e
sono gli stessi alla base delle Mag.

1) La finanza eticamente orientata € sensibile alleseguenze non economiche delle
azioni economiche.

2) Il credito in tutte le sue forme € un diritto umano

3) L’efficienza e la sobrieta sono componenti dellspansabilita etica.

4) 1l profitto ottenuto dal possesso e scambio di dendeve essere conseguenza di attivita
orientata al bene comune e deve essere equameiribuiio tra tutti i soggetti che
concorrono alla sua realizzazione.

5) La massima trasparenza di tutte le operazioni &eguisito fondante di qualunque
attivita di finanza etica;

6) Va favorita la partecipazione alle scelte d'imprasan solo da parte dei soci, ma anche
dei risparmiatori;

7) L'istituzione che accetta i principi della finanztica, orienta con tali criteri I'intera
attivita,;

Tale istituto possiede pertanto uméssionprecisa, quella di svolgere una funzione eduaatii
confronti del risparmiatore e del beneficiario detedito, insegnando al primo come
responsabilizzarsi in merito alla destinazione #d modalita d'impiego del proprio denaro.
Stimolando il secondo a sviluppare con autonom&sponsabilita progettuale il proprio lavoro.

La funzione obiettivo che persegue e che viene eata anche all’art. 5 del suo Statuto puo
essere cosi sintetizzata:

» Lo sviluppo di attivita socio-economiche che petgew I'utile sociale, ambientale e
culturale;

> |l sostegno, attraverso organizzazioni non prddlte attivita di promozione umana,
sociale ed economica di fasce deboli della popotaze delle aree piu svantaggiate;

> |l sostegno ad iniziative di lavoro autonomo e/oadtoimprenditorialita di donne e
giovani;

Fine ultimo di Banca Etica €, quindi, lo sviluppacile ed economico della societa; inteso come
sostegno alle attivita rivolte al miglioramento ldejualita della vita da un punto di vista sociale,
culturale ed ambientale.
La funzione obiettivo va dunque intesa come impe@ub incentivare e sostenere attivita
economiche che si ispirano a principi “eticamenp@razzabili”, quali lo sviluppo di aree piu
svantaggiate, il sostegno di iniziative imprendabrdi donne e giovani. Tale funzione obiettivo
perseguita in ciascun esercizio, viene accurataananalizzata nel Bilancio etico, dove vengono
esposti gli obiettivi di sviluppo sociale ed econcoy che la banca si prefigge di raggiungere.
L’obiettivo di ottimizzare il proprio “bilancio saale”, va posto in relazione ai diversi vincoli che
occorre rispettare:

1) Il risultato di gestione deve essere tale da comsgreni costi di produzione e le esigenze di

investimento;
2) Le grandezze patrimoniali, devono sottostare aflemativa di vigilanza dei coefficienti
patrimoniali minimi obbligatori;

3) Il bilancio economico, deve raggiungere almenaiigggio;
Banca Etica a differenza degli istituti di creddadinario non € tenuta a sottostare al vincolo di
competitivita, almeno per quanto attiene al “cadtb credito”. Essa prevede infatti, come tasso di
remunerazione del capitale di rischio, un tassatdresse inferiore a quello di mercato. La pdditic
di investimento adottata da Banca Etica prevede fi@nziamenti I'applicazione di un tasso etico,
inferiore a quello di mercato, quale controparttella rinuncia dei risparmiatori, eticamente
impegnati e che, pertanto, accettano come compamsoemunerazione inferiore. Il sacrificio a cui
I risparmiatori si sottopongono le consentono diees altamente competitiva, ma soprattutto di
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finanziare quei progetti di sviluppo, socialmentgpr@ezzabili, che non sarebbero finanziati dal
sistema creditizio ordinario, in quanto offronotasso di redditivita piu basso di quello di mercato
e/o sono proposti da imprese che non hanno garesddiala offrire.

In un mercato del credito cosi poco accessibildgerganizzazioni non profit, realta come quella
di Banca Etica che danno valore allo sviluppo dethfnomia, alla produzione, alla realizzazione di
progetti che forniscano servizi alla persona eoaflupazione giovanile, potrebbero occupare un
ruolo di primo piano; tenendo conto soprattutto gigsi totale disinteresse mostrato dalle banche,
per l'attivita di intermediazione creditizia edlicrocredito. Fatta eccezione per alcune realtalj qu
guelle di Banca Intesa, Unicredit Banca, Banca NBasica San Paolo IMI, ed alcune fondazioni di
origine bancaria., si € venuto sostanzialmenteearer uno spazio vuoto, che potrebbe essere
occupato da istituti di credito eticamente impegnat

Alla luce di quanto detto risulta chiaro come ldigypo ed un incremento di istituzioni di flananza
etica possa avere un ruolo centrale da un latca nq@ibmozione di un’economia sostenibile,
dall'altro nell'innescare circoli virtuosi, attrans® I'attivazione di investimenti, in quei territor
martoriati dalla criminalita organizzata ed in eunaggiore la fascia di popolazione al disottoadell
soglia di poverta.

Lo Sviluppo del terzo Settore: Gli strumenti finanzari

Problemi di capitalizzazione delle cooperative sdici

La sottocapitalizzazione e spesso uno degli aspettiici con cui si devono confrontare le imprese
sociali. In vista dell'applicazione di Basilea 3, dcarsa presenza di capitale proprio all'interno
dell'azienda rappresenta uno degli elementi maggiote penalizzanti nell'attribuzione del rating,
dato che viene interpretata come debolezza stalgtuNon sempre i soci sono pronti a sostenere
I'entita ed i tempi di aumento del capitale socialenon sempre le cooperative intuiscono
'importanza di simili azione di consolidamento.

Nell'ottica di favorire il processo di reperimerdelle risorse finanziarie, anche in forma di cdpita
di rischio, il legislatore della riforma societaml 2003ha notevolmente ampliato in numero e
tipologia gli strumenti finanziari a disposizionelle societa cooperative. Si € detto che, con
I'allargamento dei confini dei due strumenti tradimli di raccolta del capitale, le azioni e le
obbligazioni, il legislatore € intervenuto a didicipre quella zona grigia che si interpone trae du
istituti.

Per quanto riguarda le azioni, la riforma sanciespressamente la possibilita di creare delle
categorie speciali di azioni anche atipiche, preneld la possibilita di determinare, attraverso lo
statuto societario, il contenuto delle azioni detieie categorie. Per la prima volta il dirittoito
connesso al possesso delle azioni diviene un elensssolutamente graduabile, che puo essere
limitato o addirittura soppresso, senza una nedassantropartita di carattere amministrativo o
patrimoniale. Tale previsione potrebbe risultaretipalarmente interessante per le cooperative
sociali: la possibilita di comprimere i diritti dioto potrebbe consentire di aprire il capitale a
particolari tipologie di soggetti finanziatori senzl timore, spesso assai presente nel retaggio
culturale di tali organizzazioni, di compromettémepropria natura sociale. Inoltre, a fronte di tal
restrizioni, non €& piu necessaria una contropadita spesso si sostanzia in un aggravio dell’
onerosita dello strumento.

Altra previsione innovativa della riforma € lisitb delle azioni correlate: tale strumento
finanziario, gia noto in altri ordinamenti, ha laquliarita di veder legato il proprio rendimento ad
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un particolare settore, separabile dal resto d&llita complessiva. Con cio il legislatore vorrebb
favorire la partecipazione al capitale di rischib qliei soggetti interessati a finanziare solo
particolari settori dell’attivita societaria, pasipandone ai risultati. Inoltre, tale strumentorpbbe
favorire processi di aggregazione aziendale trgperaiive che, pur svolgendo attivita diversificate
tra loro, hanno interesse a realizzare attraversmhcentrazione economie di scala per quei costi
definibili di struttura, continuando a dedicarsrgeiascuna allo specifiamre business in termini
di competenze e in termini di risultati.
La sottocapitalizzazione delle imprese so&alista sia dagli studiosi che dagli operatorisigtore
come una caratteristica ricorrente, le cui motiwazsono da ricercare in:

» vincoli di carattere istituzionale;

» vincoli di carattere giuridico;

»  caratteristiche del processo storico-evolutivo;

>  caratteristiche del processo produttivo.
Dal confronto tra la struttura patrimoniale e finemia delle imprese sociali e quella delle imprese
del settore profit emerge con immediatezza la geadei cosiddetti mezzi propri nelle imprese
sociali rispetto a quelle profit. Un primo appraccper spiegare il fenomeno vede nelle
caratteristiche istituzionali delle imprese sod@lmotivazioni alla base della sottocapitalizzaeio
L’'orientamento non profit della gestione, ed ilnmipio che vuole la partecipazione alle scelte
sociali slegata dalla quantita di capitale investibstituisce certamente un disincentivo per i soc
associati attuali ad aumentare i mezzi finanziaxestiti sotto forma di capitale e per quelli
potenziali ad ipotizzare una partecipazione finanaiall’ impresa superiore alla misura minima.
Altre motivazioni possono essere ricercate nei olindi carattere giuridico cui & sottoposta
'impresa sociale. Secondo un approccio teoricaodenatoproperty right, nel momento in cui i
soci non dispongono di diritti di proprieta indivii e trasferibili sulle attivita dellimpresa, 3o
disincentivati a finanziare I'impresa con i fluggnerati dalla gestione. Se ci riferiamo al cadlede
cooperative sociali, nel momento in cui la gestide#'esercizio evidenzi un utile, ci si attendesch
la preferenza individuale dei soci sull'utilizzo gliello utile sia per I'accantonamento a riserva o
per il ristorno? Sempre ipotizzando un parallelo g¢grofit, in una societa che opera in tale setto
la scelta di accumulare i profitti sotto forma dserve costituisce un vantaggio per I
organizzazione, che si trova a beneficiare di flgeserati internamente per finanziare la gestione,
ed un minimo svantaggio per l'azionista, in quatdorinuncia al dividendo dovrebbe essere
compensata da un incremento del valore di mercgte dzioni possedute.
Per quanto riguarda le caratteristiche del proc@seduttivo, nelle realta sociali la cui attivita e
rappresentata in larga misura dalla delega di pheti&attivita propria dello stato e degli enti &g
la lentezza burocratica e la situazione di ligaidiarente che spesso caratterizza I'ente pubblico
committente, ha spinto I'impresa sociale a ricexdbproprio equilibrio finanziario in modo atipico
L’assenza di margini reddituali che normalmentattarizza la commessa pubblica ha spinto infatti
alla ricerca di fonti non onerose per la copertdedle passivita a breve: non potendo agire
direttamente sulle voci dell’attivo, quali liquidie crediti, per I'onerosita dell’azione sulla lidjta,
che avrebbe potuto compromettere I'equilibrio ecommo, e l'impossibilita di accelerare la
rotazione dei crediti vantati verso le pubblichenaimstrazioni, la ricerca dell’equilibrio finanziar
si e rivolto alle azioni sulle voci del passivo particolare su quelle a breve non onerose.
Un strumento innovativo, e poco conosciuto, pdindnziamento dell'impresa sociale € il prestito
partecipativo. Esso consiste sostanzialmente ianticipazione di capitale di rischio da parte di un
ente finanziatore, il quale sottoscrive capitalegisichio che deve essere poi rimborsato attraverso
'acquisto della partecipazione da parte di tedzinorma sono i soci stessi o altri soggetti. Il
vantaggio per i soci consiste nel poter dilazionaet tempo l'impegno finanziario, mentre il
vantaggio per limpresa consiste nell'ottenere dafi'inizio le risorse necessarie per la sua
operativita.
In particolare, occorre evidenziare che il ruold sieggetto investitore € quello di divenire socio
dell'impresa sociale assumendo, pero, l'impegndrdatrso un patto parasociale) di cedere la
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propria quota nel tempo ai soci 0 a terzi interess@ acquisire la partecipazione nell'impresa
sociale cosi da poter rientrare del proprio investito.

L'impatto dell'utilizzo del prestito partecipativper I'impresa sociale che abbiamo osservato
consente di:

* migliorare la struttura finanziaria dellimpresal hengo periodo, ovvero dar luogo ad una
patrimonializzazione;

* migliorare la struttura finanziaria anche nel brgweriodo in quanto I'aumento della
capitalizzazione riduce il profilo di rischio, camendo una riduzione del costo
dell'indebitamento a breve e un miglioramento dkdjaidita;

» ristabilire una corretta correlazione tra fontimgieghi.

Altro elemento innovativo, rispetto alla finanzeesplizzata per il terzo settore, e l'investitone i
guanto e un operatore non rivolto specificatamahterzo settore ma € un investitore che finanzia
tutto il settore dell'impresa cooperativa, tra leucooperativa sociale.
In particolare, il prestito partecipativo promosad, esempio da CFl, ha un ulteriore elemento di
specificita, in quanto a tale finanziamento si aspagna un supporto qualitativo da parte dell'ente
erogante attraverso uno staff di professionisti &bguono l'attivita aziendale in ogni suo aspetto
avendo assunto la qualita di socio. Tale ente guiachisce un supporto qualitativo e quantitativo
che si basa sulla volonta di svolgere un processwoildippo e di crescita di un’ azienda attraverso
la condivisione della gestione aziendale.
Altro strumento finanziario al quale si puo ricoa@er la capitalizzazione delle cooperative, in cu
pero l'ente non assume la qualita di socio, ma ghldinanziatore, € quello della linea di
microcredito di Banca Etica.
E possibile individuare anche ulteriori strumeritfidanza alternativa che consentono alle imprese
sociali di consolidare la loro struttura economiic@nziaria, di incrementare le loro infrastrutture
oppure di risolvere problemi legati alla gestioaeatteristica: si tratta ad esempio dei finanziaimen
erogati da Cosis; delle varie tipologie di fondg @GM Finance, che eroga finanziamenti volti a
coprire problemi legati alla gestione carattersstitel'impresa; delle fondazioni, soprattutto geell
di comunita, che finanziano progetti di sviluppadte; del progetto denominato “sovvenzione
globale”, che prevede 4 azioni, riconducibili a:

1) consolidamento dei servizi offerti da soggeiti gperanti nel sociale;

2) inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati;

3) creazione d’'impresa ed all’autoimpiego;

4) partecipazione al capitale di rischio dell'imgase
Infine, anche la legge 328 prevede interventi dwea favore di organizzazioni non profit operanti

nel settore dei servizi alla persona.
| canali finanziari alternativi: fondi mutualistici, agenzie e strumenti di sistema

Nella finanza etica e negli strumenti da essa addpeome visto nei precedenti paragrafi, sono
rintracciabili alcuni fondamentali caratteri che ldistinguono dai tradizionali canali di
intermediazione: la rinuncia da parte dellinvesgirisparmiatore ad una quota parte della
remunerazione; I'impiego di criteri di selezioneglienvestimenti fondati non soltanto su una
logica economico-finanziaria, ma anche su prindipsostenibilitd sociale; la natura di finanza di
progetto e di finanza specialistica (e non sempigete alternativa).

All'interno del variegato universo della finanzaicat € possibile inquadrare sia intermediari
tradizionali che, nel tentativo di arginare la sanione del mercato creditizio, cercano sbocchi in
rami diversi della finanza, capaci di coniugareiassanti prospettive di crescita con positivirnito

di immagine; sia da intermediari specializzati rafiziari e creditizi —, dediti al finanziamento di
realta non profit e di progetti ad elevato conteradciale.
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Esempi di tale tipo sono:
COSIS SPA

Sta per Compagnia di sviluppo Imprese Sociali S&e una SPA senza fini di lucro.

Essa rappresenta l'unico esempio finora riscoralm Italia di merchantbank etica,
costituita nella forma giuridica di societa peraamj ma con il divieto imposto dallo statuto di
distribuzione dei dividendi. In particolare, Cosispropone di offrire un adeguato sostegno
finanziario — sotto forma di mutuo, partecipazioak capitale o microcredito — alle
cooperative sociali, promuovendo in particolarenddrimento lavorativo di soggetti
svantaggiati. Lanerchant bankealizza una finanza di progetto, valutando ati@ente le
iniziative proposte dalle imprese sociali richietiasra sotto il profilo dell'impatto sociale, sia
in termini di sostenibilitd economico-finanziariaentribuendo altresi alla crescita del livello
di responsabilita manageriale all'interno delleamigzazioni finanziate.

Modalita di finanziamento

> Erogazione di mutui con o senza garanzie reali
> Finanziamenti sia in conto proprio sia per contestiliuti o aziende di credito
> Prestiti partecipativi e subordinati
> Rilascio di garanzie
Destinatari:

Enti che svolgono attivita di sviluppo e qualificaze imprenditoriale del non profit.

Scopo:

supportare e sostenere la nascita, lo sviluppd eshsolidamento dell’'imprenditoria sociale
in ltalia, attraverso strumenti finanziari spe@aéti. In tutto cio e sostenuta da importanti
gruppi finanziari ed imprenditoriali italiani.

Cosis SPA puO assumere partecipazioni ed interessen societa, cooperative sociali,

consorzi o enti verso i quali realizza attivita hiiti di quanto previsto dall’art.2361 c.c.
Settori di intervento

Agricoltura

Ambiente

Artigianato
Alimentare
Assistenza

Editoria e informatica
Industria

Sanita

Sport e tempo libero

Turismo
Modalita di finanziamento

VVVVVYVYVYYVYYVYYVY

» Erogazione di mutui con o senza garanzie reali

» Finanziamenti sia in conto proprio sia per contestiiuti o aziende di credito
> Prestiti partecipativi e subordinati

> Rilascio di garanzie

Tipologie di finanziamento

> Capitale 4 finanziamento a medio termine volto alla cres@taonsolidamento dei
consorzi. Permette alle cooperative di aumentacapitale sociale dei consorzi con un
tasso nominale fisso al 4.5%
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» Capitale 5 finanziamento a medio termine e a tasso agevolailto alla
capitalizzazione della cooperativa. Il piano di bonso del prestito € gestito
direttamente dalla cooperativa.

> Sviluppo 8 finanziamento a medio termine per le imprese atigano nuove attivita,
acquistano macchinari , affittano locali e creanown opportunita di lavoro. Il piano di
rimborso del prestito € concordato in base allgegsie delle singole imprese sociali

» Sviluppo 12 finanziamento che permette alle imprese socialiadguistare o

ristrutturare un fabbricato. Puo coprire fino &l°8 del valore dell'immobile ed e

rimborsabile in un massimo di dodici anni.

Progetto OASIS fondo sotto forma di sovvenzione globale gestigo cofinanziato dalla
Fonazione Europa Occupazione e Solidarieta e dA$¥OBA su incarico del ministero delle
attivita produttive con durata fino al 31/12/2015.

Destinatari: 1) Cooperative sociali con sede legale ed operativitide regioni Basilicata,
Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna di&i@) Consorzi di cooperative sociali con
sede legale ed operativita nelle medesime regioni.

Scopo 1) Favorire la nascita e il consolidamento deleprese sociali attraverso
strumenti innovativi di ingegneria finanziaria, fdiidendo un’adeguata cultura manageriale;
2) Implementare programmi di sviluppo creando umdfo rotativo con impatto prolungato
oltre il termine della sovvenzione globale; 3) Haneo la crescita occupazionale e
l'inserimento lavorativo di lavoratori svantaggiati

Interventi: 1) Sottoscrizione di capitale sociale da part€@SIS SPA in qualita di socio
sovventore; 2) Erogazione di prestiti partecipatdgsia di finanziamenti a cui viene applicato
un tasso di interesse calcolato in funzione deiltati economici dell'impresa finanziata.

Progetto Impresa fondo di garanzia

Destinatari 1) Imprese sociali che esercitano un’attivitd eroita di produzione e scambio
di utilitd sociale destinata a finalita di interesgienerale; 2) Le imprese femminili, anche in
forma artigianale, operanti nei settori agricolaanifatturiero, commerciale, turistico e dei
servizi.

Scopo Garantire I'accesso al credito per le imprese ¢he, ricevendo agevolazioni non
superiori al 50% dell'investimento previsto, hanbgsogno di un mutuo per poterlo
completare o anticipare alcune spese.

Interventi: 1) Investimenti per la realizzazione di una nuavata di produzione oppure
'ammodernamento di una gia esistente. | finanziaime tali investimenti sono erogabili per
un importo massimo di euro 150000 con durata & setni;

2) Anticipazioni su fatture e/o contratti prevalemente di enti pubblici con scadenza non
superiore ai giorni 120 e con data di emissione aateriore a due mesi dalla richiesta di
finanziamento.

CFI SCRL
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La Compagnia Finanziaria Industriale scrl CFI, itoga nel 1986 per iniziativa delle tre
maggiori associazioni cooperative italiane (AgcionfCooperative e LegaCoop), € una
finanziaria di partecipazione al capitale di risghthe opera con le imprese cooperative di
produzione lavoro di ogni settore comprese le caje sociali. E essa stessa una
cooperativa, ispirata quindi ai criteri della muitza e che ha come obiettivo la promozione, il
sostegno, lo sviluppo ed il consolidamento delleprese cooperative con particolare
riferimento alla salvaguardia e all'incremento lileIli occupazionali.

Destinatari: Cooperative di produzione e lavoro. Cooperativeadioc

Scopo:
» sostenere l'affermazione del modello di impresaeaativa
» stimolare l'imprenditorialita e la progettualita deci lavoratori
» promuovere e incrementare I'occupazione
» potenziare la capacita di crescere e di competere

Settore d'intervento:industria Servizi
Fasi ciclo di vita Start up, Sviluppo, Consolidamento e Riposizioeain
Criteri di valutazione:

Nella valutazione degli impieghi, CFl pone attemzaa@:

professionalita e motivazione dei soci lavoratadieémanagement
partecipazione e responsabilizzazione dei soggtivolti
chiarezza e condivisione degli obiettivi

fattibilita, innovativita e redditivita del progett

YV VVY

Capitale di rischio

CFI apporta capitale sociale, in veste di sociarfiriatore, sottoscrivendo una partecipazione:
di minoranza temporanea (non oltre 10 anni) pevalare massimo pari al capitale sociale
dell'impresa o al doppio, in caso di riserve e fi@sociale congrui.

Il Finanziamento

CFl integra il proprio intervento finanziando giviestimenti fissi della cooperativa con:
prestiti

prestiti partecipativi

obbligazioni, obbligazioni convertibili

fideiussioni

leasing immobiliare

Il piano di ammortamento € correlato alla capafiitanziaria dell'impresa ed alla tipologia
dell'investimento.

Il tasso di interesse puo essere fisso o variatle,spread commisurato al rischio di impresa.

VVVVY

Fondi di promozione sociale

La legge 31 gennaio 1992, n. B8@uove norme in materia di societa cooperdtiven gli artt.

11 e 12 istituisce e disciplina i Fondi di promam®oai quali vanno destinati il 3% degli utili

annui realizzati dalle cooperative, il patrimonesiduo delle cooperative disciolte, eventuali
versamenti di terzi (soggetti privati o pubbliétraverso i Fondi 'imprenditoria cooperativa
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istituzionalizza il principio della "mutualita est&" e si presenta come forma imprenditoriale
sistematicamente rivolta alla promozione di nuewpresa, attuando la componente piu tipica
della "funzione sociale" riconosciutale dall’ark della Costituzione.

Fondi mutualistici

Ai sensi dell'art. 11 della legge n. 59 del 1992:

1. Le associazioni nazionali di rappresentanzastesza e tutela del movimento cooperativo,
riconosciute ai sensi dell'articolo 5 del citatcmo legislativo del capo provvisorio dello
stato 14 dicembre 1947, n. 1577, e successive ioazibni, e quelle riconosciute in base a
leggi emanate da regioni a statuto speciale possostituire fondi mutualistici per la
promozione e lo sviluppo della cooperazione. | fgmassono essere gestiti senza scopo di
lucro da societa' per azioni o da associazioni.

2. L'oggetto sociale deve consistere esclusivamagita promozione e nel finanziamento di
nuove imprese e di iniziative di sviluppo della pemazione, con preferenza per i programmi
diretti allinnovazione tecnologica, all'incrementell'occupazione ed allo sviluppo del
mezzogiorno.

3. Per realizzare i propri fini, i fondi di cui @mma 1 possono promuovere la costituzione di
societa cooperative o di loro consorzi, nonchéragse partecipazioni in societa cooperative
0 in societa da queste controllate. Possono afiresiziare specifici programmi di sviluppo
di societa cooperative o di loro consorzi, orgaaiez 0 gestire corsi di formazione
professionale del personale dirigente amministoatitecnico del settore della cooperazione,
promuovere studi e ricerche su temi economici eiafodi rilevante interesse per |l
movimento cooperativo.

FONDO SVILUPPO SPA

Fondo sviluppo € una s.p.a. senza scopo di luctteiba nel 1992, € promossa e aderente a
Confcooperative ed opera per lo sviluppo del movwitdecooperativo a scopo mutualistico
(art 45 della Costituzione).

A Fondo sviluppo, che non é un’istituzione bancaéiattribuita la gestione del fondo, nel
guale confluiscono le somme derivanti dal 3% deqili di esercizio delle cooperative
aderenti a ConfCooperative, previsto dall'art. @RadLegge 31/02/1992 n. 59 che ha recepito
il principio per cui il movimento cooperativo e'mposto di imprese solidali fra loro.

Fondo sviluppo raccoglie e reinveste parte dedlingializzati dalle cooperative esistenti per
creare sempre nuove opportunita di lavoro e di @sgr

La missione di Fondo sviluppo consiste nel val@iezle migliori idee imprenditoriali,
contribuendo alla loro realizzazione in forma caapiga, nel rispetto dei principi della
mutualita e della priorita dell’elemento umano dlededee sull'elemento economico, sul
capitale.

Per realizzare a pieno la propria missione Fondogyw ha - nel corso dei primi anni di
attivita - individuato alcuni partner strategicprccui ha stretto accordi operativi, redatto
politiche comuni di intervento sul territorio e ketonomia nazionale e locale, realizzato
progetti formativi ed assunto partecipazioni inisticritenute strumentali per la realizzazione
della missione stessa di Fondo sviluppo.

Per Fondo sviluppo un progetto € vincente se eizzhto da innovazione ed incremento
occupazionale, e se € in grado di generare o Hegpee ed il consolidamento di imprese
cooperative gia esistenti, o la creazione di nuoy#ese cooperative.

Fondo sviluppo interviene nella realizzazione diogatti imprenditoriali attraverso
l'assunzione di capitale di rischio e/o I'erogaeidnfinanziamenti a medio e lungo termine.
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Fondo sviluppo partecipa e accompagna realmerdevéese fasi della progettazione: infatti
orienta e forma i potenziali imprenditori affinchiésia uno sviluppo duraturo ed effettivo.

Fondo sviluppo interviene principalmente attravatge modalita:
Socio sovventore

A. La partecipazione ai progetti di creazione ddvauimpresa cooperativa puo avvenire fino
ad un limite massimo del 50% degli investimentraaterso i seguenti modi:

A. 1 quota nel capitale sociale, come socio sowwenper un periodo di norma non superiore
a 5 (cinque) anni, durante o trascorso i quali dm@gsere rilevata dai soci della cooperativa
stessa o da altri soci sovventori;

A. 2 .finanziamento di medio termine (max 5 anmipn restituzione semestrale, a rete
costanti.

B. Nei progetti di sviluppo di imprese cooperativedi societa da esse controllate gia in
attivita, Fondo sviluppo S.p.A. puo intervenirendiad un limite massimo del 40% degli
investimenti da effettuare, attraverso le seguantialita:

B. 1 finanziamento di medio termine (max 5 anro)) cestituzione semestrale, a rate costanti;

B. 2 quota nel capitale sociale, come socio sowrenper un periodo non superiore a 5 anni,
fino ad un massimo di 100 milioni di lire, duramterascorso i quali dovra essere rilevata dai
soci della cooperativa, da altri soci sovventadiacaltri soggetti.

Finanziamento a rischio

A. La partecipazione ai progetti di creazione dbvauimpresa cooperativa puo avvenire fino
ad un limite massimo del 50% degli investimentraaterso i seguenti modi:

A. 1 quota nel capitale sociale, come socio sowwenper un periodo di norma non superiore
a 5 (cinque) anni, durante o trascorso i quali dm®gsere rilevata dai soci della cooperativa
stessa o da altri soci sovventori;

A. 2 .finanziamento di medio termine (max 5 anmpn restituzione semestrale, a rete
costanti.

B. Nei progetti di sviluppo di imprese cooperativedi societa da esse controllate gia in
attivita, Fondo sviluppo S.p.A. puo intervenirendiad un limite massimo del 40% degli
investimenti da effettuare, attraverso le seguantialita:

B. 1 finanziamento di medio termine (max 5 anro)) cestituzione semestrale, a rate costanti;

B. 2 quota nel capitale sociale, come socio sowrenper un periodo non superiore a 5 anni,
fino ad un massimo di 100 milioni di lire, duramterascorso i quali dovra essere rilevata dai
soci della cooperativa, da altri soci sovventadiacaltri soggetti.

COOPFOND

Coopfond e una societa di partecipazione che gestiondo Mutualistico alimentato dalle
cooperative aderenti a LegaCoop
Scopo:

» Concorrere alla nascita di nuove cooperative e @kscita di quelle esistenti, alla
creazione di condizioni di sviluppo cooperativo @penelle aree piu svantaggiate dal
punto di vista economico-sociale, per realizzarpdbtica di promozione cooperativa
di LegaCoop.
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» Considerare la diffusione della cooperazione uinigdt di interesse generale e
pubblico, da realizzare con la massima responsabidirso la comunita, LegaCoop e
le cooperative conferenti.

» Adoperarsi perché in tutto il Paese possa credaeceoperazione nel rispetto delle
peculiarita locali e dei principi cooperativi, ckeno considerati -assieme alle qualita
imprenditoriali- il principale elemento di valutarnie dei progetti.

» Scegliere, tra chi é intenzionato a intraprendeweva attivita, partner capaci e
affidabili, interessati a investire in comparti avativi e di alto valore sociale.

» Garantire la massima efficienza nell’'impiego dehéo, adottando criteri gestionali di
massimo rigore e trasparenza e mirando al coinwgio consapevole delle
cooperative conferenti, per utilizzare nel miglionodo i capitali, gli sforzi
organizzativi e le esperienze della cooperazione.

Settori d’intervento:

| campi d’attivita principali della societa sono:

« assunzione di partecipazioni a rientro programni@touove cooperative 0 nuove
societa a controllo cooperativo (sezione Promozioo&pitale di rischio), in questa
sezione rientra anche l'assunzione di partecipaiiorooperative esistenti per il
consolidamento;

« concessione di finanziamenti per le zone svantégg@aostegno degli investimenti
di cooperative esistenti (sezione Sviluppo - cépith credito);

« partecipazioni stabili, approvate dal socio Lega& o societa di valenza strategica
create per sostenere la promozione e lo sviluppsideema cooperativo (Confidi,
Finanziarie territoriali, Finanziarie Nazionali sistema, di modello, di alleanza e di
scopo);

- attivita di promozione attiva a sostegno di pragdittparticolare utilita sociale, di
finanziamento di progetti di fertilizzazione impditoriale, formazione, ricerca,
studi cooperativi e promozione di progetti di réesndo 4%).

Tutti questi campi d'attivita sono rivolti al raffamento e allo sviluppo della presenza
cooperativa sul territorio nazionale, secondotecriesposti nella missione aziendale.

Principali interlocutori

Le cooperative conferentBi tratta di tutte le cooperative aderenti a Leg@i_che -per legge-
versano il 3% dei loro utili al Fondo. Rispettowesgto gruppo di cooperative (che, in ragione
della redditivita e delle dimensioni, possono aré/a versare annualmente al Fondo cifre
rilevanti) Coopfond ha il prioritario dovere di data amministrazione, di specifica
informazione, di valorizzazione della ricchezzadmttasi con il lavoro di quei cooperatori.

Le imprese finanziateSi tratta delle forme imprenditoriali che prendoii@a con il concorso di
Coopfond, ma anche delle imprese che si rivolgoaoegalmente al fondo per sottoporgli
idee e progetti imprenditoriali. Nei loro confro@oopfond ha il prioritario dovere dell’equita
e correttezza nella conduzione delle istruttoria.ikbltre - in base al proprio regolamento - il
mandato dell’assistenza nella fase di costruzi@ah@mbgetto e dello start-up.

La cooperazione nel suo compless§ tratta di quello insieme generale che comprelede
cooperative, le sue articolazioni imprenditoriatipme consorzi e societa a controllo
cooperativo, e le strutture associative, in alteofe il movimento cooperativo. Il beneficio,
che Coopfond riverbera su questo sistema, rigudiedéone strutturata a sostegno della
nascita di nuove cooperative e la valorizzazionkad®rmula cooperativa nel panorama
imprenditoriale nazionale.
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GENERAL FOND

La GENERAL FOND S.p.A. é stata costituita in Roma2B8 aprile 1993, promossa

dall'Associazione Generale Cooperative Italianecdnformita al commaldell'art. 11 della
Legge 59/92, non persegue scopo di lucro ed halal ed esclusivo compito di gestire |l
"fondo mutualistico per la promozione e lo svilupmtella cooperazione" istituito

dall'Associazione Generale delle Cooperative Ita#ia AGCI - ai sensi degli artt. 11 e 12
della Legge sopra citata. Per taluni compiti specisi avvale di rapporti di consulenza con
Enti esterni e professionisti. Sul territorio laprozione degli interventi del Fondo ¢ affidata
alle Federazioni Regionali e in collaborazione den articolazioni delle Associazioni

Nazionali di Settore del’AGCI. In attuazione defiaalita di cui al comma precedente, la
Societa opera nella promozione e nel finanziameéntwmove imprese ed iniziative di sviluppo
della cooperazione, con preferenza per i progrardiretti allinnovazione tecnologica,

all'incremento dell'occupazione ed allo sviluppd Mezzogiorno. Al fine di conseguire gli

scopi di cui ai commi precedenti, la societa potra:

»  promuovere la costituzione di societa cooperatied@o consorzi;

»  assumere partecipazione in societa cooperativesecieta da queste controllate;

»  finanziare specifici programmi di sviluppo di sdei€ooperative e di loro consorzi;
>

organizzare e/o gestire corsi di formazione prodesde del personale dirigente
amministrativo o tecnico del settore di cooperagjon

A\

promuovere studi e ricerche sui temi economiciaadiadi rilevante interesse per |l
movimento cooperativo;

»  predisporre in conformita a quanto disposto dairmoe 8 dell'art. 11 L. 59/92,
specifici progetti volti al conseguimento dei fdiicui ai commi precedenti, per i quali
formulare istanza e/o ottenere finanziamenti datkto o da altri Enti pubblici;

»  compiere qualsiasi operazione funzionale al pelisggnto delle finalita statutarie

Egualmente e per quanto riguarda anche le progpattiintegrazione della promozione per
'applicazione della nuova Legge 49 e delle noraatdi sostegno dell'imprenditorialita

giovanile (Legge n. 44/86 e successive modificaziaperano ASSOFORR S.c.r.l. per
consulenza organizzativa, progettazione e studiatfibilita e FINCOOPRA S.r.l. per la

consulenza e I'eventuale assistenza in materidtiiad fidejussoria o in genere riguardante
la prestazione delle garanzie.

PROMOCOOP SPA

La Promocoop S.p.A. alimenta il proprio fondo cb8% degli utili versati dalle cooperative
aderenti distribuito su tutto il territorio nazideanonché con il patrimonio residuo delle
cooperative in liquidazione dedotti il capitale s&io e rivalutato ed i dividendi
eventualmente maturati.

Il sostegno finanziario alle societa cooperative

Nell'ambito dell'applicazione dell'art.11 della Lgg 59/92, ai fini della promozione e del
finanziamento di nuove imprese cooperative e diative di sviluppo della cooperazione, la
Promocoop istituisce, ogni anno dal 1997, un Baddaoncorso per l'erogazione dei
contributi finalizzati alla costituzione di nuovenprese cooperative. Tale iniziativa ha
riscosso un notevole successo, stimolando l'inseresprattutto nel Mezzogiorno italiano.

Il problema finanziario attuale della Promocoop.S&.onsiste in una domanda nettamente
superiore alle disponibilita del Fondo.
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La Promocoop S.p.A. infatti ritiene interesse l@gid investire le proprie risorse per quelle
forme di cooperazione che maggiormente accredimrgualificano la sua funzione e la
partecipazione al ridisegno delle istituzioni sbog economiche nel senso gia indicato di
“umanizzare” le regole del mercato, diffondere &hguigiustizia sociale e democrazia
economica, aumentando i livelli e la diffusionelaejualita della vita.
La Promocoop S.p.A. eroga contributi per la coziitne di nuove imprese cooperative,
avvenuta tra il primo aprile e il trentuno dicemblieogni anno fino ad € 1549,37 a rimborso
delle spese sostenute per:

Onorario notarile

Acquisto e vidimazione libri sociali

Iscrizione alla Camera di Commercio (Registro rese)

Il sistema finanziario consortile- cgm finance

Operativita del Consorzio CGM Finance

Il Consorzio CGM Finance € nato nel marzo del 1998. La sua attivita a favdella
cooperazione sociale poggia sull'esperienza dicBoFinanza prima (dal 1989) e di CGM
Finanza poi (dal 1994 al 1998). L'esigenza chedrtafp alla costituzione di CGM Finance &
stata quella di creare un sistema finanziario cdifsan grado di essere, da un lato, un
efficace sostegno allo sviluppo della cooperaziendall'altro, reale strumento di solidarieta
fra le realta aderenti al Consorzio.

Scopo:

»  raccogliere il risparmio all'interno del nostrocatiito di associati utilizzando poi le
disponibilita raccolte per finanziare le esigene#edcooperative sociali meno liquide e
con piu difficolta di accesso al mercato ordinaté credito

»  fornire una consulenza generalizzata sulle probliel inerenti "all'area finanza" nel
suo complesso.

In relazione alle finalita, il Consorzio

» impiega il risparmio raccolto in maniera "eticafa <ercando di finanziare a tassi
inferiori a quelli di mercato sia destinando Isorse esclusivamente a realta non profit;
»  fornisce consulenza e supporto a fronte di problieima legate all'area finanza, quali
l'ottimizzazione dei flussi finanziari interni o lgestione dei rapporti bancari;
c. garantisce un ottimo livello di trasparenza eainunicazione sulla nostra operativita.

Attualmente l'attivita del consorzio CGM Financeasiicola su quattro livelli operativi
fortemente interrelati tra di loro:

> attivita finanziaria infragruppgo

Il Consorzio CGM Finance esercita attivita di fis&amento rivolta in via esclusiva
agli associati (a norma dell’art. 113 Testo Unicalla legge in materia Bancaria).
In sostanza raccoglie risparmio sia attraversoreéis{ito soci, sia attraverso linee di
credito e finanziamenti ottenuti da Enti Finanzidon Profit ed Istituti di Credito; le
disponibilita raccolte vengono poi utilizzate perahziare le esigenze di cooperative
sociali con piu difficoltd di accesso al mercatd desdito, che operano in aree
geografiche in cui la struttura dei tassi permasieeenamente elevata.
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Il Consorzio CGM Finance eroga finanziamenti aippraassociati secondo diverse
modalita tecniche:
1) FIDO DI CASSA

» linea di fido accesa su conto corrente improprio;

» utilizzo libero entro il massimale deliberato darSiglio di Amministrazione;

e scadenza a revoca con rinnovo ogni 12 mesi;

» finanziamento concesso in caso di temporanei $qudi liquidita, a fronte di una

situazione di solidita economico/patrimoniale
2) LINEA DI FIDO PER ANTICIPO FATTURE

» linea di fido su conto corrente improprio;

* anticipo al massimo pari al 90% del totale delteufe emesse;

» utilizzo entro il massimale deliberato dal Congigli Amministrazione;

e canalizzazione delle fatture su apposito c/c apeaibassociato presso Banca
Popolare Etica, con attivazione del servizio dietnet Banking e mandato
irrevocabile ad operare a CGM Finance;

* scadenza a revoca con rinnovo ogni 12 mesi;

» finanziamento concesso in caso di fatturazioneetvisi ad Enti pubblici, o

soggetti simili, con tempi di pagamento previstingesi tra 1 e 6 mesi;
3) ANTICIPO DI CREDITI VERSO ENTI PUBBLICI, AZIENDEIUNICIPALIZZATE ED

ALTRI ENTI EQUIPARATI

» canalizzazione del credito su apposito c/c apedibadsociato presso Banca
Popolare Etica, con attivazione del servizio dietnet Banking e mandato
irrevocabile ad operare a CGM Finance;

» finanziamento concesso in caso di crediti accevtso enti pubblici, aziende
municipalizzate o enti equiparati (es. fondazioodn tempi di pagamento
previsti compresi tra 6 e 18 mesi;

4) ANTICIPO CREDITI PER F.S.E.

e canalizzazione del credito su apposito c/c apediadsociato presso Banca
Popolare Etica, con attivazione del servizio dietnet Banking e mandato
irrevocabile ad operare a CGM Finance;

» finanziamento concesso in caso di crediti per ptodmanziati dall’Unione
Europea;

5) FINANZIAMENTI PURI

» finanziamento concesso per lacquisto di beni seotali o per
l'implementazione di progetti specifici;
» offre un rendimento ampiamente competitivo conemunerazione offerta da
istituti di credito alla clientela primaria per i di notevole entita.
consulenza finanziarja

intermediazione bancarjattivitd immobiliare

attivita immobiliare

Le fondazioni

Nell'attuale configurazione dettata dalle ultimenme legislative, le fondazioni bancarie sono enti
tipici del cosiddettoTerzo settorecioé enti non lucrativi con connotazione non iergtitoriale.
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Questo aspetto comporta alcuni problemi in sedeal#s in quanto si ripropongono per le
fondazioni le stesse difficolta che riguardanoegiti non profit che perd gestiscono un capitale e
quindi producono proventi in astratto tassabili.

Le fondazioni infatti hanno obiettivi di caratteseciale, umanitario o culturale, e la loro atévét
resa possibile dal possesso di un capitale chergedadle rendite. Quasi il 90% delle risorse
economiche delle fondazioni deve essere, per gel€gemonti, destinato ad iniziative di carattere
locale, cioé nell'ambito della Regione di appanteae Tali fondazioni, pubbliche o semi pubbliche
contribuiscono a diffondere e catalizzare il settdel non profit privato, secondo una metodologia
organizzativa ed operativa che richiama I'espeaeamericana delle “community foundations”.
Tale modello nasce nel 1914 da un banchiere datyC(frederik Harris Goff, che affermo, sulla
base dell'idea che I'utile personale non sempme €ontrasto con I'utilita sociale, si poteva creare
un sistema per combattere, al tempo stesso, la dmarta” e la rigidita legislative che
governavano i lasciti fiduciari e i trust.

L’idea fu quella di costituire una fondazione chesse le sue radici nel territorio e che dopo un
primo lascito importante da parte del fondatorgéegse svilupparsi e moltiplicarsi autonomamente.
In questo modo, nel lungo periodo, una fondaziameniva priva di un fondatore e legata solo alla
propria comunita. La donazione principale dovevagire da moltiplicatore per ulteriori lasciti,
volti a finanziare le iniziative prescelte dallanttazione o individuate da altri contributori. Altri
aspetti caratteristici erano, poi, che i donatosine indipendenti dal consiglio di amministraziane
dalla possibilita per la fondazione di non essereolata ad uno scopo unico e rigidamente
predeterminato. La possibilita di adeguarsi ai dpsosociali del luogo, in cui la fondazione
operava, rappresentava un incentivo alla moltiplam@e del patrimonio iniziale. Tale sistema viene
anche sostenuto dalla stessa legislazione ameridamagarantisce alle fondazioni di comunita
importanti benefici di carattere fiscale, che seabordinati a rigidi presupposti tra i quali I'olgu
della raccolta annuale di un ammontare minimo dcqe donazioni, pena la perdita degli stessi
benefici fiscali. Vi sono oggi negli USA piu di 52@0mmunity foundations, con un patrimonio di
oltre 13,3 miliardi di dollari in continuo e costanincremento, circa il 27% annuo; solo nel 1995
esse hanno distribuito circa 860 milioni di dollaon effetti positivi sull’occupazione e di ricddu
sulle collettivita locali. Tutto cio ha fatto siehl modello sia in corso di esportazione e in sord
espansione in realta con caratteristiche socio-@oarhe anche molto diverse dagli USA.

In Europa, infatti, negli ultimi venti anni, le fdazioni stanno registrando un processo di crescita
sviluppo allargato ed accentuato. Il numero di essdinua ad aumentare fino ad arrivare ad un
livello che supera le 100.000 unita. Negli USA saitoa 50.000. La ragione di tale sviluppo sta nel
fatto che esse si stanno dimostrando attive e sepiprcapaci e impegnate ad affrontare tematiche
difficili con una maggiore consapevolezza del pipuolo e del proprio senso di istituzioni della
societa civile.

Esistono due modalita tipiche di attivita delle damioni: da un lato fondazioni che utilizzano i
frutti del loro patrimonio per erogare risorse adig di progetti gestiti da terzi soggetti. Sono le
fondazioni cosiddette di erogazione o Grant Makangpno quelle che piu caratterizzano il modello
USA (Rockfeller, Ford). Sull'altro versante si temo le fondazioni operative, che organizzando
direttamente i fattori della produzione, producaevizi che mettono poi a disposizione della
societa. Altro carattere distintivo delle fondazienil modo cui attingono le risorse necessarie al
loro funzionamento: interamente da un patrimonas{ituito al momento della loro costituzione o
successivamente), oppure in assenza di un patimaheguato, dal reperimento di risorse per
sostenere I'attivita sul mercato della filantrop@pure attraverso attivita di tipo economico, siga

in tal caso di fondazioni patrimonializzate e noteramente patrimonializzate.

Le fondazioni patrimonializzate operative sono pnéisanche negli USA, ma hanno sicuramente
una storia piu lunga e una maggiore rappresertatini Europa. Si pensi ai numerosi esempi di
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gueste fondazioni, di natura ecclesiastica o gi\dlee operano producendo servizi a favore della
collettivita e finanziano la propria attivita grazl reddito derivante dal proprio patrimonio. Atene
strada tra le fondazioni non interamente patrimi@zate e quelle basate sul modello erogativo
grant-makingsi individuano, le fondazioni di comunita o comntyrfioundations. Esiste poi una
realta piu specialistica appartenente a questay@ade ed € quella rappresentata dalle fondazioni
orientate a settori specifici, che raccolgono agmo (attraverso donazioni o attivita commerciali)
risorse sul mercato della filantropia per finalizz@rogetti particolari in settori particolari. kalia

una di queste fondazioni € la Fondazione Teletbbe,per finanziare progetti di ricerca scientifica
nel campo della medicina o della salute, agisceeméd in campo sofisticate attivita di fund
raising, ossia raccolta fondi, da parte di un angaibblico. Esistono infine, delle organizzazioni
non profit a bassa o nulla patrimonializzazioneoagzioni di volontariato, che sono destinate a
produrre alcuni tipi di servizi, reperendo le ris®rper condurre la loro azione o sollecitando
donazioni, o vendendo sul mercato i loro prodattli organizzazioni hanno spesso assunto la
forma di fondazioni per usufruire di vantaggi fis@aritorni di immagine.

In Italia esistono molte fondazioni di origine bana, esse sono 89, di queste 82 originate da casse
di risparmio, 6 da Istituti di Credito di DirittouBblico e una da Monte di Credito su pegno di
seconda categoria.

Nel 2001 I'ammontare deliberato per le erogazisiato pari a 971,3 milioni di euro, attraverso
21428 interventi, allinterno dei quali, € da sdgma la predominanza di progetti realizzati
all'interno della regione di appartenenza (95% td&hle erogato, di cui il 79% nell’ambito della
propria provincia), continuando cosi lo strettop@apo con il territorio proprio delle banche da cui
derivano. Esse oltre che nuovi soggetti non prefiho quegli enti, che provvedono grazie a
cospicui mezzi originati dalla proprieta di ingep#trimoni azionati riferiti, alle societa bancarie
all'alimentazione di fondi speciali presso le Reygiger il finanziamento dei centri di servizio gos
dalla legge 266 del 1991, a disposizione dellermmgazioni di volontariato: oltre a queste funzioni
esse sono dunque chiamate a svolgere una funzienisa di utilita sociale propria e, sono anche
demandate a finanziare con i loro proventi il noofip degli altri nei settori dell’arte, della rioea,
della cultura, della sanita.

Le ragioni per le quali si sceglie tale strumentma date dalle sue caratteristiche, esso infatti
destinato a durare nel tempo, ed e distaccato dahaa e dotato di un fondo proprio. Le finalita
proprie della fondazione sono: quella di contribur diffondere una cultura del volontariato e
promuovere una maggiore circolazione delle inforio@zsull’argomento.

Il complesso delle fondazioni bancarie € composiopdche realta di grandi e grandissime
dimensioni (le 18 fondazioni di dimensione grandega il 20% del totale, detengono quasi il 76%
del patrimonio complessivo del sistema) e da maitéa di piccole dimensioni. Esistendo la
tendenza ad erogare la quasi totalita dei fond®%i5%) in ambito regionale, e la diversita di
concentrazione di tali organizzazioni sul terribomazionale, esiste un forte squilibrio nella
distribuzione di risorse per area geografica. Reric alcune aree del centro nord, dove sono
localizzate 77 fondazioni, I'elevata concentrazig@ografica favorisce una forte concentrazione
degli interventi; nel Sud Italia e nelle isole, dosono operative soltanto 12 fondazioni, non sono
possibili sussidi simili al territorio. Per cercatesopperire a tale situazione nel 2001, le forataz
hanno approvato un progetto chiamato “Progetto Murd”, coordinato dall’ACRI, allo scopo di
distribuire nel Meridione una parte delle risorgepdnibili delle fondazioni per contribuire ai
progetti promossi da operatori locali. Nel
2006, inoltre per sopperire a tale lacuna tra No8lid, nel corso di una conferenza stampa, tenutasi
a Roma, il 19 settembre, presso il Ministero &ednomia e delle Finanze, e stata presentata, la
Fondazione per il Sud Il cui presidente e designato nella persona #ireaPezzotta. Essa nasce
come soggetto privato per iniziativa e progettoleddébndazioni di origine bancaria e delle
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organizzazioni di volontariato, rappresentate tisypmmente dallACRI e dal Forum del Terzo
Settore.

FONDAZIONE PER IL SUD

Si propone di promuovere e potenziare linfrastm@zione sociale del Mezzogiorno, in
particolare le regioni che rientrano nell’obiettipooritario 1 del Regolamento CE n. 1260
del 21 giugno 1999. Attraverso I'attuazione di ferm collaborazione e di sinergia con le
diverse espressioni delle realta locali, la Formtazifavorira, in un contesto di sussidiarieta e
di responsabilita sociale, lo sviluppo di reti dlidarieta nelle comunita locali, rafforzando e
integrando le reti del volontariato, del terzo @ette delle fondazioni, con strumenti e forme
innovative che operino in sinergico rapporto comstauzioni pubbliche, per contribuire alla
realizzazione dell'interesse generale. La recernftiessione economica riconosce alle
infrastrutture immateriali (nello specifico comumitlocali attive, coese e solidali;
organizzazioni della societa civile sviluppate,rplistiche e partecipate; un sistema politico
efficiente, che genera decisioni e policies corsdiyiun ruolo cruciale per lo sviluppo di un
territorio, abbandonando l'idea che esso sia fureiesclusiva della disponibilita di capitale
fisico e di tecnologia e ponendo in tal modo lariéfazione per il Sud” al sostegno di progetti
e di attivita e non alla realizzazione di struttaorateriali. Attingendo agli utili derivanti dalla
gestione del patrimonio del quale sara dotata eltle risorse messe annualmente a
disposizione dalle Fondazioni, essa si muoveraduige linee di intervento che possono
essere anche potenzialmente complementari:

- la diffusione di nuovi soggetti (come le “Fondazi di comunita”) specializzati nella
raccolta e nell’impiego di donazioni, private e plithe, per finalita di interesse collettivo e
legate a singoli e ben definiti territori;

- la realizzazione di un certo numero di iniziatigeemplari, incidenti su problematiche
cruciali, che potranno costituire un importante toudi riferimento per le “Fondazioni di
comunita”. Esse verranno promosse attraverso urmadigrogetti che verteranno su:

a) lo sviluppo, la qualificazione e l'innovazioneeidservizi socio-sanitari, non in via
sostitutiva dell'intervento pubblico; b) la cural@ valorizzazione dei “beni comuni”; c)
I'educazione dei giovani con particolare riferimeiatla legalita e ai valori della convivenza
civile;, d) la mediazione -culturale e [I'accoglierintégrazione degli immigrati

extracomunitari; e) lo sviluppo di capitale umancedcellenza, in rapporto alle finalita del
Progetto Sud. Il perseguimento delle finalita istibnali della “Fondazione per il Sud” potra,
infine, essere realizzato anche utilizzando unaepdel patrimonio, purché cio risulti
compatibile con gli obiettivi di rischio/rendimentosalvaguardia dello stesso.

by

Il patrimonio della “Fondazione per il Sud” e cagitio: a)dalla dotazione dei Fondatori; b) da
altre eventuali erogazioni o conferimenti di beroliii e immobili che fossero disposti dai
Fondatori destinati specificamente all'incremengb ghatrimonio; c) dai conferimenti di beni
mobili e immobili, lasciti e liberalita ed introitdi qualsiasi genere, che pervenissero
ulteriormente da enti o da privati, con la speaiftestinazione dell'incremento patrimoniale;
d)dall’eventuale imputazione a patrimonio di avagizgestione. L’attivita della Fondazione
verra inoltre sostenuta con un flusso annualesdirsie derivante - quale quota di sua spettanza
in base al gia citato protocollo d’intesa dellorscoanno - dall’accantonamento annuale da
parte delle Fondazioni della differenza, complemsignte stimabile in circa 50 milioni di
euro all'anno, che si determina tra il calcolo HiSLdi competenza dei consuntivi 2003 e 2004
destinato ai Csv (Centri di Servizio per il Voloméo) in base alla legge 266/91 prima e dopo
I'Atto di indirizzo “Visco”.
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La “Fondazione per il Sud” € amministrata da un €glio di Amministrazione i cui
componenti durano in carica tre anni e sono rieleljger ulteriori due mandati consecutivi.
Complessivamente saranno 13: 12, suddivisi paaetente fra rappresentanti delle
organizzazioni del Volontariato e Fondazioni, cuaggiunge il Presidente del Consiglio di
Amministrazione, quale figura super partes. Il Rieste del CdA é anche Presidente del
Comitato Tecnico. Esso ha funzioni di indirizzo @domposto da 20 membri, anch’essi
suddivisi in maniera paritaria tra i rappresentdetli enti fondatori, che durano in carica tre
anni e sono rieleggibili per ulteriori due mandainsecutivi. E’ presente, inoltre, il Collegio
Sindacale, che sard composto da 5 membri effeiticiuso il Presidente, e 2 supplenti,
nominati dal Collegio dei Fondatori, del quale farparte le Fondazioni e le organizzazioni
del Volontariato fondatrici. Tutte le nomine per primo mandato vengono registrate
contestualmente all’atto costitutivo della Fondaeio

Le fondazioni che detengono la gran parte del patmio in Italia sono: Fondazione Cariplo,
Fondazione Monte dei Paschi di Siena, Compagni&aii Paolo, Fondazione Cassa di
risparmio di Roma, di Verona, di Torino, Ente cadisasparmi di Firenze, Fondazione cassa
di risparmio di Cuneo, Fondazione Cassa di rispawihiPadova e Rovigo, Fondazione cassa
di risparmio di Genova.

In particolare nel corso del lavoro approfondiremello specifico Fondazione MPS,
Fondazione Compagnia di San Paolo e Fondazion€ &am di Milano:

Fondazione MPS

Destinatari: Soggetti ed enti che operano nel campo delladella valorizzazione dei beni e delle
attivita culturali.

Scopo: fini di utilita sociale nei settori della ricercientifica, dellistruzione, dell’'arte, della
sanita,dell’assistenza alle categorie sociali del#lla valorizzazione dei beni e delle attivita
culturali nonché dei beni ambientali mantenendafforzando i particolari legami con Siemagli

atti normativi vigenti — anche nella continuaziodella originaria finalita di beneficenza e nel
compito di favorire ed incoraggiare, anche conrugsnti a sostegno dei programmi e dei progetti
del Comune e della Provincia di Siena, la promazidello sviluppo economico, assecondando la
realizzazione e la gestione di infrastrutture sadiizi che migliorino I'assetto del territorio s=e,

la qualita di vita della sua comunita e linsediameedelle attivita produttive che facilitano il
raggiungimento degli obiettivi predetti.

La Fondazione, per perseguire i propri fini, puompgere tutte le operazioni finanziarie,
commerciali, immobiliari e mobiliari necessarie @gportune, anche esercitando, attraverso Societa
controllate o direttamente, imprese operanti inegalusiva per la diretta realizzazione degli scopi
statutari di utilita sociale .

La Fondazione per il perseguimento degli scopiuzibnali puo contrarre debiti con le Societa in
cui detiene partecipazioni e ricevere garanzieedstibsse entro il limite massimo complessivo del
10% del proprio patrimonio.

La Fondazione non pud contrarre debiti per un itgpoomplessivo superiore al 20% del proprio
patrimonio.

La Fondazione pubblica dei Bandi per la concessidineontributi per attivita di utilita
sociale.

FONDAZIONE COMPAGNIA DI SAN PAOLO

Destinatari: Persone fisiche o associate, senza garanzie ¢iedano avviare imprese in
territori specifici, che vengono facilitate nell@@sso amicrocredito.
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Scopo: :Finanziamento,promozione, coordinamento e maaggio dei progetti.Soggetti
coinvolti nei progetti attuati dalla Fondazione 6r@pagnia diSan Paolo” e rispettivi ruoli:

Il Banco San Paolo IMI poi e il Banco di Napoli predono al Vaglio finale del merito sul
credito e all'erogazione del finanziamento.

All'interno del terzo settore invece la Fondazidan Mario Operti Onlus, la Fondazione

S.Maria del Soccorso, la Fondazione Risorsa DonlaaF®ndazione San Giuseppe Moscati
curano l'istruttoria delle richieste pervenute e@apagnamento dei soggetti.

FONDAZIONE SAN CARLO DI MILANO:

Eroga microprestiti a favore di persone svantaggiat

Destinatari: I microprestiti vengono concessi esclusivamenteggetti svantaggiati a causa di
condizioni fisiche, psichiche, economiche, soctafiamiliari, che abbiano la volonta di iniziare o
espandere piccole iniziative imprenditoriali. L'etlasesso, la razza, la religione o il credo podit
non costituiscono una discriminante al momentoadetbncessione del prestito. Non vengono
sostenute finanziariamente attivita economiche ahehe in modo indiretto, ostacolino lo sviluppo
umano e contribuiscano a violare i diritti fondatadindella persona. Di norma non vengono
richieste garanzie personali per ottenere il pieesdinche se il Comitato di valutazione ha la fecol
di decidere - caso per caso - l'opportunita di gaie collaterali da parte del beneficiario del
prestito e/o da terzi.

Scopi:gli obiettivi specifici della Fondazione S. Carlerpl ProgettoMicrocredito al lavorosono
promuovere, sostenere e sviluppare I'imprenditdalie fasce deboli della popolazione italiana e
straniera per rendere possibile una loro emanmpazisocio-economica e una maggiore
integrazione nella societa.

Il ProgettoMicrocredito al lavoroe stato avviato dalla Fondazione S. Carlo nellarsgég meta del
1999.

La Fondazione S. Carlo puo concedere finanziamedividuali fino a 7.750 euro a persone in
difficolta, italiane e straniere, per l'avvio ditiaita lavorative autonome. L’esperienza del
microcredito é stata avviata nell'ambito di unalalbrazione con la Banca Popolare di Milano,
attraverso la linea di credi®XTRA,un canale bancario leggermente agevolato, ideattaperire

le attivita commerciali di migranti, che ha permed&rogazione di 17 prestiti. A questa
sperimentazione ha fatto seguito una seconda esparigestita direttamente dalla Fondazione S.
Carlo, utilizzando fondi derivanti da donazioni.

Partner del progetto sono:

- Sodalitas;

- Universita Bocconi-Cergas.

Fonti della dotazione di capitale

Il supporto economico, in forma di donazioni pertatale di circa 250 mila euro, é stato fornito da
tre gruppi bancari:

- Banca Popolare di Milano;

- Credito Italiano;

- Deutsche Bank.
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Autorizzazione a effettuare attivita di microcredit

L’attivita di microcredito al lavoro € stata autwata dalla Banca d’ltalia, in quanto marginale
rispetto a quelle principali svolte dalla Fondasofaccoglienza abitativa e supporto per
'inserimento lavorativo di persone in difficoltéliane e straniere) e in quanto realizzata seinza f

di lucro, utilizzando donazioni dedicate esclusieate allo specifico progetto.

Ammontare e rimborso del prestito individuale

L’ammontare massimo dei microcrediti € di 7.7500eun casi eccezionali, con motivazioni

straordinarie ma fondate, sulla base di una dew@sassunta dal Comitato di valutazione € possibile
superare tale soglia. | prestiti in genere non veogfrazionati, ma erogati in una unica soluzione,
considerando anche 'ammontare contenuto. Tuttamigpnsiderazione delle caratteristiche della

persona e del progetto, € possibile che le riseteaomiche vengano erogate in tranches.

Il prestito partecipativo di CFl ed il microcreditdi capitalizzazione di Banca Etica.
Il prestito partecipativo di CFl

Nel corso dei precedenti paragrafi si € constatatme le cooperative sociali presentino molte
criticita per quanto concerne l'accesso al creditiocui peraltro necessitano, per la loro stessa
sopravvivenza. Esse infatti, dato I'elevato gradorischio che presentano per gli investitori,
soprattutto a seguito dell’applicazione di BasRe&he attribuisce ad esse, classi di rischio semp
piu alte; ma anche a causa dell’asimmetria infoaain esse riscontrabile, alla mancanza di
garanzie reali su cui la banca possa rivalersa sdittocapitalizzazione che le caratterizza, sono
costrette a sostenere costi di accesso al capitdileanziamento, sempre piu alti. Per sopperire ad
alcuni di questi problemi e, in particolare a qodllella sottocapitalizzazione, € intervenuta CFlI
(Cooperazione Finanza Impresa). Si tratta, comeag@ennato, di un investitore istituzionale
dedicato da oltre venti anni al finanziamento delg@rese cooperative di produzione - lavoro e
delle cooperative sociali.

CFI e stata costituita per gestire il Fondo Marcdestinato alla salvaguardia dell’occupazione
attraverso la creazione di impresa.

Nella prima fase di attivita CFl ha investito cir8@ milioni di euro nel capitale di rischio di 160
cooperative di produzione e lavoro costituite dpeddenti di aziende in crisi (operazioni di
workers/employment buy gu¢ ha complessivamente promosso I'occupazionelestdbcirca 6
mila lavoratori.

In un mutato scenario economico-industriale, aiggadal 2003, CFI ha ridefinito e ampliato la
propria strategia di impiego: finanzia infatti, o@eioni di start up, sviluppo, consolidamento e
riposizionamento di imprese costituite in forma pe@tiva, attraverso lo strumento del prestito
partecipativo, di cui si & gia parlato.

Il prestito partecipativo, dal punto di vista detipresa sociale, potrebbe:

» risolvere il problema della sottocapitalizzazione;

* nel caso di un azienda a larga base sociale, regmuee un finanziamento di lungo periodo
che si trasforma in una capitalizzazione effettuddasoci stessi attraverso un investitore
terzo;

* consente un afflusso immediato di risorse dispéinihecessarie soprattutto in caso di
investimenti in attivo fisso.
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Questa ridefinizione ha portato quindi, all'incloise tra i soggetti target, le cooperative socale
necessitano di mezzi finanziari per affrontare tecstrategiche fondamentali nella vita di un’
impresa, come quelle indicate in precedenza. CRlenon operatore della finanza cd etica; tuttavia
il target di organizzazioni finanziate € quelloldemprese esercitate in forma cooperativa, e tra
qgueste anche le cooperative sociali. L'attenzioséata posta dunque su una istituzione finanziaria
(e iscritta all'albo degli intermediari finanziarghe utilizza vari strumenti per il finanziameialgll’
impresa cooperativa .
Mentre le istituzioni della finanza etica tendorbiadividuare un settore target, il Terzo settore,
CFI individua una tipologia di impresa target, daetooperativistica. In questa ottica quindi
limpresa sociale rientra tra i soggetti finanzlglse organizzata in forma cooperativa, in quanto
impresa, e non in quanto sociale. Il caso di Cthéo considerato di grande interesse per il divers
angolo di osservazione utilizzato, che tende a iderare l'impresa sociale meritevole di
finanziamenti per le sue caratteristiche imprenditp valutando le qualita del management e gli
strumenti operativi con cui interviene e, essi soman solo capitale di rischio, ma anche
finanziamenti per sostenere gli investimenti fi€3kl inoltre mette a disposizione dell'impresa un
team di risorse umane con un mix di esperienze rosmenze acquisite nell’ambito della
pianificazione finanziaria e del controllo di geste.
Partecipa al rischio di impresa, sostiene gli itmesnti, garantisce al management il costante
supporto nelle decisioni strategiche e nelle sagderative.
Ha un patrimonio di 108 milioni di euro e un pooglio, al 31.12.2005, composto da 55 imprese. |
soci sono oltre 270 cooperative, Sviluppo ltalik Ministero dello sviluppo economico. E iscritta
all'albo degli intermediari finanziari Uic.
| settori di attivita finanziati sono quelli delidustria e dei servizi; non rientrano quindi tra i
soggetti finanziati da CFl ad esempio le coopeeatgricole, della pesca, e naturalmente gli
intermediari finanziari costituiti in forma coopéxea (ad es. le BCC).
Altro requisito di inclusione tra i soggetti targetil possesso dei parametri per le PMI europee;
ricordiamo che possono essere considerate PMI [@ese che sono dotate del requisito di
autonomia, ovvero non sono collegate o associataltael imprese, le imprese che rispettano i
seguenti parametri:

OCCUPATI - FATTURATO ANNUO - ATTIVO PATRIMONIALE

MICRO IMPRESE <10<2mldi<2mldi
PICCOLE IMPRESE < 50 <10 ml di < 10 ml di
MEDIE IMPRESE < 250 <50 ml di < 43 ml di

Nel caso di imprese collegate o associate il riepé¢i parametri viene verificato e considerato in
maniera congiunta al gruppo di imprese, di cui taparte.

Per quanto riguarda gli apporti di capitale sogcigesottoscrizione da parte di CFl deve essere
limitata ad una partecipazione di minoranza, inevélé socio finanziatore, con diritti amministrativ

e patrimoniali, disciplinati dalle norme del codiwgile, dallo statuto e da un apposito regolamento
precostituito per la specifica operazione.

Il valore massimo della partecipazione sottoscitfaari al capitale sociale della cooperativa; tale
limite, oltre che per motivi di carattere struttieravolti ad evitare di sovradimensionare |l
finanziamento rispetto alle dimensioni della coapign, consente di sottoscrivere una
partecipazione non superiore al 50%. Questo linpit® essere superato in caso di riserve
patrimoniali e prestiti sociali congrui; in tal ca& consistenza patrimoniale effettiva viene \athut

al di l1a del solo dato del capitale sociale, edhlbre massimo della partecipazione sottoscritta pu
raggiungere valori pari al doppio del capitale atecdella cooperativa.

La partecipazione ha carattere temporaneo. Il temmgssimo di dismissione é fissato al termine del
5° anno per il 25% della partecipazione, ed entrtOf anno per la restante quota del 75%. La
pianificazione della dismissione € correlata aleatteristiche del progetto e al piano di fattthili
economico-finanziario dell'impresa.
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Il finanziamento deve essere finalizzato a sosetemer piano di investimenti fissi, strumentale e
funzionale allo sviluppo dell'impresa. Non sono aesse quindi operazioni di finanziamento del
circolante, si evince in tal caso la volonta di @Fkostenere spese d’investimento, coerentemente
al tipo di fabbisogno che si genera nel caso dalkdte strategiche che vuole andare a sostenere,
proprio per garantire alle cooperative quella stlidgatrimoniale che possa renderle soggetti
“bancabili”, non esposte al rischio di non essénarfziate dal sistema creditizio, per effetto del
razionamento del credito.

Si puo affermare infine, che l'intervento di CFkame, nello specifico delle cooperative sociali,
una portata ben piu ampia del semplice finanziampat gli investimenti.

Si e constatato infatti, che tra i problemi pitevinti che si possono assumere alla base delle
difficolta di crescita dimensionale delle cooperatsociale vi €, oltre che la difficolta a reperire
risorse finanziare, anche una carenza strutturdlask delle competenze manageriali in particola di
guelle legate alla funzione finanziaria.

Il microcredito di capitalizzazione di Banca Etica

Rientra invece nel concetto di finanza etica, detdhza della tipologia di finanziamento prima
descritta, ed e rivolto pertanto al terzo settdnerestito partecipativo erogato da Banca Eticthoso
forma di microcredito di capitalizzazione. La fitalperseguita attraverso tale strumento € sempre
la stessa del prestito erogato da CFl, ossia sargtda cooperative che intendono avviare processi
di capitalizzazione, non perd0 mediante capitalizzs diretta della banca, bensi, innescando un
meccanismo di coinvolgimento dei soci, che li repdiagonisti del processo di capitalizzazione.

Il microcredito si configura come la possibilitadisporre immediatamente, in termini di liquidita,
dellaumento di capitale deliberato, grazie al fim@mento erogato dalla banca.

Per I'erogazione del microcredito la banca ha s&ozper I'anno 2006, un plafond pari a 600.000
euro. Tale plafond erogabile & coperto da una gdetdondo di Etica sgr per il microcredito. La

guota posta a garanzia delle operazioni € pari.@080euro. | singoli finanziamenti erogati sono
coperti dalla garanzia del 100% fino ad esaurimeietdondo.

L’erogazione del finanziamento puo avvenire segaahee diverse modalita:

a) erogazione diretta del mutuo alla cooperativaalrcaso, il finanziamento erogato dalla
banca, & pari al capitale sottoscritto dai sogyali aderiscono alla richiesta di aumento
di capitale e, si impegnano a versare progressintarkcapitale sottoscritto, secondo le
modalita prestabilite. Il versamento da parte @ei garantisce il rientro della quota di
capitale, mentre la cooperativa si fa carico dgliata di interessi.

b) Erogazione ai soci che capitalizzano. Questa secomodalita consente di finanziare
direttamente il socio, che entra in una cooperatjie esistente, e non ha fondi
disponibili per sottoscrivere le proprie quote, erghé in gruppo di soci ci potrebbe
essere chi é in grado di versare la propria quibtte che non lo sono.

Il microcredito di capitalizzazione intende pertanteneficiare le piccole cooperative
(prevalentemente sociali) che hanno limitate esigati capitalizzazione, fino ad un massimale di
25.000 euro. E’ possibile prendere in esame rithi@so a 50.000 euro, con le seguenti limitazioni:

a) La possibilita di estendere I'ambito di applicasorche deve essere preventivamente
verificata e concordata con il vicedirettore getesra

b) La garanzia del fondo di Etica sgr si applica fambun limite di 25.000 euro (nel caso di

erogazione diretta alla cooperativa si procededt@ndistinte richieste di affidamento).
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Caratteristiche del prodotto:

Finalita

Destinatari

Importo

Forma tecnica
Tasso d'interesse

Garanzia

Durata massima

Rata

Vincoli

Spese di istruttoria

Quota di capitale
sociale
sottoscrivibile da
parte del socio

Quota mensile a
carico di ciascun
sottoscrittore

Soci sottoscrittori

Erogazione diretta alla cooperativa Erogazione alaio

Consolidamento — Sostegno al circolante alConsolidamento-Sostegno al circolante

fine di favorire un successivo sviluppo. al fine di favorire un successivo
sviluppo.

Cooperative anche neo costituite ed in faseSbci di cooperative anche neo costituite

start up ed in fase di start up.

Min: 10.000 — max: 25.000 euro. Min: 1.000 euro — max 5.000 euro.

Questi sono gli importi erogabili al
singolo socio, I'operazione non deve
superare i 25.000 euro.

Mutuo chirografario. Mutuo chirografario.
5% fisso. 5% fisso.
Fideiussione dei soci sottoscrittori 0 Qualora il socio non sia ancora

eventualmente, qualora non ancora percettpgrcettore di reddito, eventuali
di reddito, con fideiussioni aggiuntive (se fidaeiussioni aggiuntive (familiari, altri
fatto a cooperative) soci).

7 anni 7 anni

Quota capitale fissa e quota di interessi  Ammortamento ordinario.
variabile. (la quota capitale viene calcolata

sulla media del flusso di cassa degli ultimi 3

anni o del business plan se la cooperativa € in

fase di start —up).

Versamento del finanziamento
direttamente a favore della cooperativa,
pagamento rata attraverso R.1.D. 0
bollettino freccia.

200, 00 euro 25,00 euro
e Min: 1.000 euro e Min: 1.000 euro
e Max: 5.000 euro. e Max: 5.000 euro
Dai 50 euro ai 60 euro Dai 50 euro ai 60 euro

(questo ¢ il valore che si ritiene mensilment@uesto e il valore che si ritiene

disponibile per un socio lavoratore). mensilmente disponibile per un socio
lavoratore).
E’ consigliabile che i soci lavoratori E’ consigliabile che i soci lavoratori

rappresentino i principali sottoscrittori e cherappresentino i principali sottoscrittori
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altri soci non superino la quota del 20% dele che altri soci hon superino la quota
totale dei sottoscrittori (€ da considerare undel 20% del totale dei sottoscrittori (&
auspicio e non una regola, poiché soprattuttta considerare un auspicio e non una
nelle fasi di start up, spesso i soci sono tuttiregola, poiché soprattutto nelle fasi di
lavoratori volontari, e nel corso della vita  start up, spesso i soci sono tutti
della coop, i soci lavoratori, cosi come lavoratori volontari, e nel corso della
previsto dai nuovi regolamenti interni delle vita della coop, i soci lavoratori, cosi
cooperative e dalla legge Biagi, sono anchecome previsto dai nuovi regolamenti
€0.co.pro. ed i consulenti). interni delle cooperative e dalla legge
Biagi, sono anche i co.co.pro. ed i
consulenti
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